


Apotheke mit Zukunft: vor Ort und digital


Herausforderungen
Das E-Rezept ist seit einem Jahr Teil der Regelversorgung. Mit der Einführung des sog. Card-Link-Verfahrens stärkt sich zunehmend die Position von Versandapotheken. Sie nutzen in einem rasanten Tempo und sehr prominent die Möglichkeiten, die sich durch die geänderte Gesetzgebung eröffnet haben. Gleichzeitig drängen neue Akteure auf den Markt. Das alles wirkt sich unmittelbar auf die Vor-Ort-Apotheken aus. Menschen, die einmal die einfache Einlösung eines E-Rezepts per App erlebt haben, bleiben – mit Ausnahme akuter Versorgungsfälle – häufig bei diesem Modell. Insbesondere die vielen Menschen mit chronischen Erkrankungen, deren Rezeptbedarf in aller Regel absehbar ist, könnten so der kompetenten Beratung in den Apotheken vor Ort dauerhaft verloren gehen.

Erkenntnis
Menschen sind heute über ihr Smartphone nahezu überall erreichbar. Ältere bilden hier keine Ausnahme. Es gibt kaum einen Bereich, der von der zunehmenden Verlagerung vom stationären hin zum Online-Einkauf nicht massiv betroffen ist. Dies gilt auch immer mehr für die Vor-Ort-Apotheken. Ihre starke lokale Präsenz allein reicht nicht mehr aus. Apotheken müssen gleichermaßen digital präsent und ansprechbar sein. Dazu gehören eine überzeugende Internetpräsenz und digitale Dienstleistungen wie die Einlösung von E-Rezepten oder Vorbestellungen per App. Diese Entwicklung entspricht klar der Kundenerwartung. Wer auch in Zukunft wettbewerbsfähig bleiben möchte, sollte diesen Wunsch nicht ignorieren. Eine parallele Präsenz vor Ort und in der digitalen Welt ist für Apotheken nicht nur eine Chance, sondern eine Notwendigkeit.

Chancen
Es gibt zahlreiche Gelegenheiten, Apothekenkunden auf digitale Angebote und Erreichbarkeiten anzusprechen, beispielsweise:

· wenn das E-Rezept nicht abgerufen werden kann,
· wenn ein Produkt bestellt werden muss, da es nicht auf Lager ist,
· bei der Übergabe an Abholkunden,
· durch einen Flyer in der Botendienst-Tüte,
· bei telefonischen Bestellungen oder
· bei der Bezahlung von OTC-Einkäufen per Smartphone.

Jeder Kundenkontakt bietet Potenzial, um den Mehrwert der digitalen Angebote der Vor-Ort-Apotheke hervorzuheben. So kann selbst aus einer anfänglichen Herausforderung, wie z. B. der notwendigen Bestellung eines Arzneimittels, ein positiver Impuls werden.

Die persönliche Beratung und der Mehrwert einer Vor-Ort-Apotheke sind seit jeher ein Erfolgsfaktor. Nutzen Sie die Chance, diesen Mehrwert auch digital erlebbar zu machen.



