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Studiendesign

Methodik
CATI-Befragung in Deutschland (Feldzeit: 17.10.2022 bis 8.11.2022)

Target Group
Personen in Deutschland ab 15 Jahren, reprasentativ fur die deutsche
Gesamtbevolkerung

LOI
21 Minuten (Mittelwert)

C g0 18

StichprobengroBle

n=2000 (gewichtete reprasentative Stichprobe)

+ Bundeslanderboost (min. n=150 Interviews pro Bundesland, exkl.
Bremen, gewichtet nach Alter und Geschlecht)

a0
e



Struktur der Stichprobe

TOTAL 2000 100%
GESCHLECHT

Ménnlich n=987 49%

Weiblich n=1013 51%
ALTER

15-29 n=396 20%

30-49 n=607 30%

50-69 n=635 32%

70+ n=363 18%
HAUSHALTSGROSSE

1 Person n=627 31%

2 Personen n=763 38%

3 Personen und mehr n=607 30%



Zusammenfassung

Q4. What do you usually eat/ drink during each mealtime on weekday and weekend? (Respondents who have Snacks on weekday n=728)

© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved
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1. Deutscher Versorgungsindex

Der rucklaufige Trend seit 2018 setzt sich weiter fort, wobei der RUckgang in diesem Jahr massiv ist: Der deutsche
Versorgungsindex liegt nun bei 66 und somit gleich 3 Indexpunkte unter dem Vorjahr und 5 Punkte unter dem Wert
von 2018. Die Pandemie der letzten Jahre, die politische Situation in der Ukraine sowie die Inflation hinterlassen ihre
Spuren.

Bei Mannern ist der Index mit 68 Punkten etwas hdher als bei Frauen mit 65 Punkten. Je alter, desto hoher ist der Index:
bei den 15-29jahrigen liegt der Index bei nur 64 Punkten, wahrend dieser bei den Altesten (70+) bei 69 liegt. AuBerdem
ist der Ruckgang bei den Jungsten am starksten ausgepragt. Diese Generation sorgt sich insbesondere um die
ausreichende Versorgung an Hausarzten und Krankenhausern sowie um das Thema Pflege. Auch wird die medizinische
Versorgung im Vergleich zu den anderen Altersgruppen (neuerster techn. Stand, hochwertige AM) deutlich schlechter
bewertet.

Im Bundeslandervergleich verzeichnet Nordrhein-Westfalen (67) auch dieses Jahr wieder den besten Indexwert 2022
und Brandenburg bleibt das Schlusslicht mit 62 Punkten.

Auch die Gro3e des Ortes wirkt sich auf den Indexwert aus: landliche Gebiete und kleinere Stadte haben einen
gegiongeren Index.

71
69 69
70 i — 69
66
60 -
W1, 2018 W2, 2019 W3, 2020 W4, 2021 W5, 2022

Basis: Alle Befragten: (2022: n=2000, 2021: n=2000, 2020: n=2000; 2019: n=2000; 2018: n=2002)
Versorgungsindex 4§ Sign. niedriger vs VJ
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2. Zufriedenheit der Deutschen

Insgesamt ist die Zufriedenheit im Vergleich zum Vorjahr abermals signifikant gesunken — von 73% T3B im Jahr 2018 auf nur
mehr 58%. Nachdem im Jahr 2021 die Zufriedenheit insbesondere bei den Frauen zurickgegangen ist, sind in diesem Jahr
die Manner mit allen Lebensbereichen massiv unzufriedener. Im Bereich der finanziellen Situation sind Frauen jedoch immer
noch etwas unzufriedener als Manner. Auch bei den Rentnern ging die Zufriedenheit mit der familiaren, der finanziellen,
sowie der gesundheitlichen Situation deutlich zurtck.

H ()
Angaben in % Dorf/ private

T3B ,,sehr Total Manner Frauen Landge- KV
zufrieden +2 +3“ meinde

56 58 54

Gesamtzufriedenheit

65 62 60 67

familiare Situation 64

finanzielle Situation 49 46 49 - 50 - 64
Situation
berufliche Situation 50 49 45 53 53 48 53 52 34 63

Q5, Q6 Angaben in %; T3B sehr zufrieden, +2 +3; Antwortskala: 1sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe A Sign. heher vs VJ
4 Sign. niedriger vs VJ
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3. Gesundheitsversorgung

Insgesamt wird die Gesundheitsversorgung am Wohnort weiterhin besser beurteilt als das Gesundheitssystem
Deutschlands.

Nach dem signifikanten Ruckgang von 2020 auf 2021, liegen beide Parameter weiterhin auf dem niedrigeren Niveau
von 2021. Bewohner von Metropolen beurteilen das Gesundheitssystem am Wohnort in diesem Jahr jedoch besser als
zuvor. Menschen in landlicheren Gegenden beurteilen das Gesundheitssystem etwas schlechter als Personen in
Metropolen.

Angaben in % T3B 30-49 Dorf/Land-

Gesundheitssystem

Deutschlands 68 65 68 74 64 71

Gesundheitssystem

Sl 81 80 83 83 72 86

QI10, Q14 Angaben in %; T3B sehr gut +2 +3; Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungentgend, weiB3 nicht/keine Angabe A sign. hoher vs VJ
4 Sign. niedriger vs VJ

© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



3. Gesundheitsversorgung

Im Allgemeinen schatzt die deutsche Bevolkerung das eigene Gesundheitssystem sehr. Rund 3%
bewerten das deutsche Gesundheitssystem sowohl im Vergleich zu anderen Landern innerhalb als auch
aufBerhalb der EU als sehr gut. Einen RUckgang verzeichnet jedoch die Aussage ,Die medizinische
Versorgung in Deutschland entspricht dem neuesten technischen Stand". Insbesondere bei Mannern und
15-29jahrigen wird dieser Aspekt 2022 deutlich schlechter bewertet.

Nachdem im letzten Jahr die Wichtigkeit fast aller Bereiche des Gesundheitswesens signifikante
Zuwachse (T2B) verzeichnet hat, bleibt diese in diesem Jahr stabil auf Vorjahresniveau. Hinsichtlich der
Beurteilung ergeben sich jedoch einige signifikante Verschlechterungen: So werden bis auf die
ausreichende Anzahl an Apotheken alle Aspekte schlechter als noch im Jahr zuvor wahr genommen.

Wie schon in den letzten Jahren wird die ausreichende Anzahl an Pflegepersonal und Pflegeheimen am
schlechtesten mit nur 40% positiven Beurteilungen bewertet. Dieser Aspekt weist zudem auch den
starksten Ruckgang im 5-Jahresvergleich auf: Durch die Pandemie sind der Fachkraftemangel sowie die
Arbeitsbedingungen starker in den Fokus geruckt.



3. Gesundheitsversorgung

Gesundheitsversorgung am Wohnort - Bewertung verschiedener Bereiche

Im Jahr 2022 wird die facharztliche Versorgung sowie der Bereich ,ambulante oder stationare Pflegeangebote” um
einiges schlechter beurteilt. Die positive Beurteilung dieser Aspekte liegt somit erstmals unter 70%. Nahezu alle
anderen Bereiche werden von mindestens 3 der Bevolkerung positiv beurteilt. Am besten schneidet wiederum die
Arzneimittelversorgung (88%, T2B) ab — gefolgt von der hausarztlichen- und Krankenversorgung.

Linearer Verlauf der Zufriedenheit mit der Krankenhausversorgung sowie Facharztversorgung und Wohnortgrofle:
Menschen, die auf dem Land leben, bewerten diese Bereiche generell etwas schlechter.

Nutzung und Bewertung verschiedener Einrichtungen

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Anzahl an Personen, die eine facharztliche bzw. hausarztliche Leistung in
Anspruch genommen haben, deutlich angestiegen. Die facharztliche Versorgung liegt somit wieder auf dem
Niveau vor der Pandemie. Moglicherweise wurden Termine, die wahrend der Corona-Pandemie aufgeschoben
wurden, nun nachgeholt. Alle anderen Bereiche, wie die Krankenhausversorgung und ambulante/stationare
Pflegeangebote bleiben hinsichtlich der Nutzung weitestgehend stabil.

Bei der Beurteilung des Hausarztbesuches fallen jedoch 2022 gleich drei Aspekte schlechter aus: bei der Qualitat
der Behandlung, der Wertschatzung durch das medizinische Personal sowie der medizinischen Ausstattung ist der
Anteil an Personen, die diese Aspekte als angemessen einschatzen, um 5%-Punkte gesunken.

Alle anderen Einrichtungen werden ahnlich positiv bewertet wie im Vorjahr.
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3. Gesundheitsversorgung

Zukunftserwartung

Der Pessimismus bezuglich der zuklnftigen Gesundheitsversorgung nimmt weiter massiv zu.

Im Vergleich zur Zukunftserwartung fUr das Gesundheitssystem am Wohnort, sind die Befragten, wie schon in den
letzten Jahren, etwas pessimistischer eingestellt, wenn man sie nach der Zukunft des deutschen
Gesundheitssystems fragt. Im Vergleich zum Vorjahr ist die ,Sorge" insbesondere bei Mannern, den 15-29jahrigen und
Rentnern stark angestiegen. Auch Menschen aus Niedersachsen und BW denken in diesem Jahr signifikant haufiger,
dass sich das System Deutschlands verschlechtern wird. Im Allgemeinen ist die jungste Bevdlkerungsgruppe (15-29

Jahre) trotz des Anstiegs immer noch zuversichtlicher als andere Altersgruppen.

»In Zukunft wird sich das Gesundheitssy§tem Deutschlands/am
Wohnort verschlechtern* Ubersicht

Bis
Angaben in % . 1.500 .
vergchlechteron Total 30-49 | 50-69 | 70+ Gesetzlich Euro Nieder-
. wird® Jahre | Jahre Jahre Versichert HH- sachsen

Einkom

men

Gesundheits-
system 39 41 * 38 24 38 47 434 40 38 454 21
Deutschlands

Gesundheits-

system am 35 351 36 257 39 37 38 374 30 40 424
Wohnort
Ql13a, Q15a Angaben in % fur verschlechtern wird; Antwortskala: verbessern wird, gleich bleibt verschlechtern wird, wei3 nicht/keine Angabe

Gesundheitsversorgung - Rolle des Staates
Die 15-29jahrigen sehen verstarkt den Staat in der Verantwortung der Gesundheitsvorsorge. o s o ve vy

© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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4. Vertrauen zu Akteuren

. Nachdem sich wahrend den ersten beiden Jahren der Corona-Pandemie das Vertrauen in die
Arzneimittelhersteller massiv erhéht hat, ist dies 2022 weiterhin auf hohem Niveau. Einzig bei den Jungsten (15-
29 Jahre) verlieren Arzneimittelhersteller signifikant an Vertrauen im Vergleich zum Vorjahr. Keine
nennenswerten Entwicklungen dagegen zeigt sich hinsichtlich des Vertrauens gegenuber Apotheken vor Ort.
Beim Vertrauen in Versandapotheken zeigt sich insbesondere bei Frauen, den 15-29jahrigen sowie bei gesetzlich
Versicherten eine signifikante Steigerung.

Angaben in % T2B , 1
ausgesprochen hohes Gesetzlich

Vertrauen; 2 eher hohes Versicherte
Vertrauen*

Arzneimittelhersteller 44 48 40 47 43 43
Apotheke vor Ort 76 77 76 66 75 79 76
Versandapotheke 47 46 48 47 48 47 47

Q37 Angaben in %; T2B 1 ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen; Antwortskala:1ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen, 3 weder hohes noc  ® sign. hoher vs VJ

Vertrauen, 4 eher niedriges Vertrauen, 5 ausgesprochen niedriges Vertrauen, weif3 nicht 4§ Sign. niedriger vs VJ

© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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1. Deutscher
Versorgungsindex
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Versorgungsindex (1/8)

Im Vergleich zum Vorjahr ist der Versorgungsindex deutlich gesunken. Der RUckgang betrifft sowohl Manner
und Frauen als auch Menschen im Alter von 15-49 und die alteste Bevdlkerungsgruppe. Bei den Jungsten (15-
29 Jahre) ist der Ruckgang jedoch besonders ausgepragt (-3,5 Indexpunkte).

Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002)
GESCHLECHT

Mannlich (n=987; 986; 985; 982; 1257)
Weiblich (n=1013; 1014; 1015; 1018; 1346)
ALTER

15-29 (n=396; 397, 361; 400; 288)

30-49 (n=607; 607, 617; 601; 761)

50-69 (n=635; 633; 650; 635;1032)

70+ (N=363; 363; 372; 365; 522)

Basis: Alle Befragten
Versorgungsindex
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

m 2022
m 2021
m 2020
2019
2018

*sig
4 Sign. niedriger vs VJ
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Versorgungsindex (2/8)

In einigen Bundeslandern ist der Versorgungsindex deutlich gesunken, insbesondere jedoch in Sachsen-
Anhalt. Generell ist der Versorgungsindex in Nordrhein-Westfalen am hdchsten (67) und in Brandenburg am
geringsten (62).

u2022 m2021 w2020 w2019 = 2018

71 71 70 71
69 67 62 70 68 69 70 68 69 . 68 6965 66 6664 68 &7 69 870‘67 68, 69 &7 66 &7 6, 6 &7
a I o) o5 ol £ o S = Ny £ o o) S LS S ) S
ooo z 5% 3 _ 0 3 b 7o B0 N Q’M hg =9 B3 QEm N co 3
o33 < N m 75 o =0 5 oL M= ,oN T T 3¢ mT [oR o,
YR8 2 Sig g2 g bw g8 s K cef £8 £¢g £ 2:tg ag 28 38
N O =M FERS =3 TR L o o ER n ) - cgh A = aw
RN ] =2 =5 o3 ¥ I co Mo ggN T— LT~ c. 0E8T. T~ 9T~ L=
Q a = S L B o £ 50 o s Qs s T 50 00 <90g g9 JMa 50
S8 RV c = 39 2 23w 3 cl fEQ ] £330 amn <A n Ymn 235
IR eNe] z SoMm T ) c. swnd o3 =m ofp L0 gma 2 oZ2n owd T2 guh
o 5 5&Y g g2 g8 25 £2 0 x5 SO0 s 2% 6 281 5 Sy S5
= o Zaif Fin o Q n o= 905 SNe) o9 = 88 O 10 ] 2>c Q5 Qo o)
zd o T2 7 0 g2 2" = - 8 - gn 0z @7
¥ 3E a @ < £ £ £
Basis: Alle Befragten 3n. | )
Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50 ;s.gn Moy

Versorgungsindex
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Versorgungsindex (3/8)

Ein massiver Ruckgang des Versorgungsindex zeigt sich bei Menschen mit sehr geringem Einkommen (<1.500 Euro).
Auch bei Privatversicherten, gesetzlich Versicherten ohne privater ZV, sowie in Haushalten mit einem Einkommen von

2.501-4.000 ist der Index gesunken.

Total (n=2000, 2000; 2000; 2000; 2002)

ART DER KRANKENVERSICHERUNG

Privat krankenversichert (n=261; 268; 313; 323; 271)
Gesetzlich krankenversichert (n=1727;1684;1651; 1662; 1691)
GKV, mit priv. ZV (n=493; 496; 453; 454, 445)

GKV ohne priv. ZV (n=1234,;1188; 1198; 1207; 1246)

MONATL. HH-NETTOEINKOMMEN

bis 1.500 Euro (n=438; 413; 396; 395; 445)

1.501 Euro - 2.500 Euro (n=506; 482; 489; 523; 530)

2.501 Euro - 4.000 Euro (n=452; 441; 440; 449; 491)

4.001 Euro und mehr (n=401; 370; 406; 347, 246)

Basis: Alle Befragten
Versorgungsindex
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

w2022
m 2021
m 2020
= 2019
2018

®sin. | .
4 Sign. niedriger vs VJ
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Versorgungsindex (4/8)

Insbesondere Menschen aus Mittelstadten und Grof3stadten nehmen die Versorgung im Vergleich zum
Vorjahr schlechter wahr, wobei im Allgemeinen der Versorgungsindex mit der Ortsgrof3e korreliert: Je grof3er
der Ort, desto hoher der Index.

«

Total (n=2000; 2000; 2000; 2000)

ORTSGROSSE
. 4
Dorf/Landgemeinde (n=135;137; 110; 112) m 2022
Kleinstadt (n=123;124;187;183) = 2020
e ¥ = 2019

Mittelstadt (n=421; 418; 427, 424)

]|
||

-

~J
(@]

Grof3stadt (n=985; 921; 848; 834)

]
O

3|3

o =
[e))]
&

Metropole (n=275; 305; 305; 351)

|
=

Notiz: 2018 Daten fur OrtsgroBe nicht vorhanden

Basis: Alle Befragten 1 Sign. hoher vs VJ
Versorgungsindex 4§ Sign. niedriger vs VJ

© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Versorgungsindex (5/8)

Den starksten Ruckgang des Versorgungsindex verzeichnen Single-Haushalte sowie Mehrpersonenhaushalte und
Menschen mit Kindern im Haushalt.

6
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) e —— -
71

HAUSHALTSGROSSE
e — s
1 Person (n=627; 615; 588; 545; 607) ‘;_QG $ m2022
e 0 m 2021
2 Personen (n=763;775;807;766; 673) s
m 2020
3P d hr (n=607; 594; 583; 679;
ersonen und mehr (n ; : ; ; = 2019
697)
2018

KINDER/TEENAGER UNTER 18 IM HH

Ja (n=478; 423, 469, 482; 473)

Nein (n=859; 901; 870; 936; 825)

Basis: Alle Befragten A sign. 1 )
Versorgungsindex 4§ Sign. niedriger vs VJ
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Versorgungsindex (6/8)

Bei Personen mit einer dauerhaft pflegebedurftigen Person im Haushalt ist der Index im Vergleich zum Vorjahr
enorm gesunken. Dadurch ist die Wahrnehmung der Versorgung bei diesen Menschen nun auch um einiges
geringer als bei Personen ohne Pflegebedurftigen.

B 4

8
|
o))

Total (n=2000; 2000; 2000; 2000;

2002)
71
DAUERHAFT PFLEGEBEDURFTIGE w2022
PERSONEN IM HH = 2021
m 2020
¥ = 2019
Ja (n=416,396; 423; 407, 455)
52018

I

00000000000 69|
67

I

Nein (n=1536; 1541; 1494 1530; 14706)

Basis: Alle Befragten 1 sign. hot )
Versorgungsindex 4§ Sign. niedriger vs VJ
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Versorgungsindex (7/8)

Unterschiede gibt es auch hinsichtlich des Bildungsniveaus: Einerseits ist bei Personen mit einem geringeren
Bildungsabschluss der Index am meisten gesunken, anderseits ist diese Bevolkerungsgruppe im Vergleich zu

Menschen mit einem abgeschlossenen Studium auch deutlich unzufriedener mit der Versorgung.

Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002)

BILDUNG

Schuler, Haupt- (Volks-)schulabschluss (n=539; 482;
469; 544, 678)

WeiterfUhrende Schule, Realschulabschluss ohne
Abitur (n=565; 532; 522; 516; 566)

Fachhochschulreife / Hochschulreife (Abitur) (n=448;
461; 383; 407; 325)

Abgeschlossenes Studium (n=442; 493; 590; 490;
386)

Basis: Alle Befragten
Versorgungsindex
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

«

|]]| ]]]
NG a

«

|o
o
o)
o

& ]
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w2022
m 2021
® 2020
= 2019
2018

*
4 Sign. niedriger vs VJ
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Versorgungsindex (8/8)

Auch 2022 zeigt der hochste Index sich bei Personen in Rente, wobei sowohl die Bevdlkerungsgruppe der Rentner als
auch Vollzeitberufstatige einen signifikanten Ruckgang des Versorgungsindex verzeichnen.

Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002)

«

~
=

BERUFSTATIGKEIT
m 2022
I ——— 6 |,
VoIl DerUfStatig (N=005; 868: 867: 847; G76) e 128 m 2021
70 = 2020
-
Teilweise berufstatig (N=237;229; 237; 238; 238) i -3 m 2019
70
. 63 2018
(Aktuell) nicht berufstatig (N=238; 249; 271, 307; 288) | - 5
70
e — &
In Rente (n=573; 576; 571; 559; 559)
71
Basis: Alle Befragten *

jn. | )
Versorgungsindex 4§ Sign. niedriger vs VJ
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



2. Zufriedenheit der
deutschen Bevolkerung

23



Gesamtzufriedenheit mit dem Leben (1)

Nachdem schon im letzten Jahr die Gesamtzufriedenheit der deutschen Bevolkerung gesunken ist, ist auch
im Jahr 2022 ein signifikanter Ruckgang zu verzeichnen. Getrieben wird diese Entwicklung hauptsachlich von
der alteren Bevolkerungsgruppe (50+).

% T3B: 1sehr zufrieden +2 +3
ss @

Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) | e
GESCHLECHT ‘
Mannlich (n=987; 986; 985; 952; 95 ..
( ) & ., 2022
Weiblch (10151014 10151076, 1o70) A . u 2021

73
ALTER m 2020

o >0 m 2019
15-29 (n=396; 397; 361; 400; 342) ™ _62

" 63 2018
30-49 (N=607; 607 617; 60 G22) | s 7

67
0.6 (o6t 633 650y ) GGGGG——— .
e———l ___________ .

Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe

73

87

Basis: Alle Befragte A sion + )
Q5. Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit Ihrem Leben derzeit auf einer Skala von 1 gleich "sehr zufrieden" bis 7 gleich "sehr unzufrieden"? J Sign. niedriger vs VJ
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Gesamtzufriedenheit mit dem Leben (2)

2022 ist die Gesamtzufriedenheit gleich in 4 Bundeslandern (SH, MV, BB, SA) enorm gesunken. Es gibt somit
kein Bundesland mehr, welches eine T3B-Zufriedenheit >70% aufweist.

% m2022 m2021 m2020 m2019 = 2018
T3B:1sehr zufrieden +2 +3

77 3 74
5 65
63 61 6l 6
G
63

85
75 75

g 770 7o

S [a) ) S (e} C = S [ S ) S S o o) S S e

) z )] n n oM n n mn o n n pae) 8 n n n

- - — N - - = I - ~ o N c — - —
Q < T - S o7 5 5 = 5 N 5 S>3 an D Q3 5 ey
59 m £ 0 Eo 70 h B Q o} N s SE- EM 283 £~ o) £p
83 i cy =5 9NT  O% c_ w2 = M- —3 3cg &Y 32 8§D =
S8 @2 g2 Dbo 3 3¢5 83 <c¢ g3 £F g2 5?2 Ega I8 52 £z 2%
~N O c n a— c il g = N LS S B N ) ! o 5 ~
I - cdm [T o~ - M - e < EG © o e} c v c
C8 g %3 5% -éO CDTT\ £o o g.'—“ TN c %)ELO ;‘\‘_ §O c o <O
=9 w — c— cwm _CP,_; _Dm _88 =umn C% = - ‘DO"_‘ Lo zm %'.j 0-)8 ‘u:m
= 0= £ 0 Bt £ 0
© M [0} o .- — C c o [e¢] oI o cwo .-
5 5o 4 cg I 5 E 2 £ £ g2 84 2 2 % 23
= Q2 ] ° - c = < Q Q C o : -

= T 2 z< & T 5 > 0 > m<= oL o = Q

%] %) m = (%]

Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe

Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50°

Q5. Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit Ihrem Leben derzeit auf einer Skala von 1 gleich "sehr zufrieden" bis 7 gleich "sehr unzufrieden"? *sign. 1 J
i Sign. niedri vy
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved. 4§ Sign. niedriger vs
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Gesamtzufriedenheit mit dem Leben (3)

Bei Personen mit einer gesetzlichen Krankenversicherung ist die Zufriedenheit erneut deutlich gesunken.
Menschen mit dem geringsten Einkommen (<1500 Euro) sind massiv unzufriedener im Vergleich zu 2021
(minus 16%-Punkte, T3B).

% T3B:1sehr zufrieden +2 +3

Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) =

ART DER KRANKENVERSICHERUNG
Privat krankenversichert (n=261; 268; 313; 323; 271)

Gesetzlich krankenversichert (n=1727;1684%; 1651; 1662; 1691)

m2022
GKV, mit priv. ZV (n=493; 496; 453; 454, 445)
m 2021
GKV ohne priv. ZV (n=1234;1188; 1198; 1207; 1246)
m 2020
MONATL. HH-NETTOEINKOMMEN
m 2019
bis 1.500 Euro (n=438; 413; 396; 395; 445)
2018

1.501 Euro - 2500 Euro (n=506; 482; 489; 523; 530)

2.501 Euro - 4.000 Euro (n=452; 441; 440; 449; 491)

/3]
4,001 EUro Und mehr (n=40T; 370; 406; 347; 246) e 77

Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe

Basis: Alle Befragte *siy )
Q5. Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit Ihrem Leben derzeit auf einer Skala von 1 gleich "sehr zufrieden" bis 7 gleich "sehr unzufrieden"? - Sign. niedriger vs VJ
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Gesamtzufriedenheit mit dem Leben (4)

Die geringere Zufriedenheit zeigt sich am deutlichsten bei Menschen, die in Grof3stadten leben.

% T3B:1sehr zufrieden +2 +3
58
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) 68
73
ORTSGROSSE
Dorf/Landgemeinde (n=135;137;110; 112; 92) m2022
m 2021
Kleinstadt (n=123;124;187;183;174)
m 2020
Mittelstadt (n=421; 418; 427; 424; 407) w2019
2018
Grofstadt (n=985; 921; 848; 834, 930)
Metropole (n=275;305; 305; 351; 279)
Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe
gz%i\j\;glfu?ri:;egr:iind Sie alles in allem mit Ihrem Leben derzeit auf einer Skala von 1 gleich "sehr zufrieden" bis 7 gleich "sehr unzufrieden"? ;;gn, :r‘ﬂe‘drit‘;.er vs VJI
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Zufriedenheit mit Lebensbereichen

Im Allgemeinen ist die Zufriedenheit bei allen Lebensbereichen tendenziell rucklaufig. Mit der beruflichen
und finanziellen Situation ist die deutsche Bevédlkerung am unzufriedensten. Betrachtet man die letzten 5
Jahre, ist die finanzielle Situation am starksten vom Ruckgang betroffen (49% 2022 vs. 68% 2018).

0, .
% T3B: 1sehr zufrieden +2 +3
64
Personliche familiare 67 .
Situation =
77
T m2022
Personliche
gesundheitliche Situation m 2021
o8 m 2020
Persdnliche berufliche w2019
Situation 2018
Personliche finanzielle
Situation
68
Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe
Basis: Alle Befragte (2022: n=2000; 2021: n=2000; 2020: n=2000; 2019: n=2000; 2018: n=2002) *sion | |
Q6. Wie zufrieden sind Sie persdnlich derzeit mit den folgenden Lebensbereichen? J Sign. niedriger vs VJ
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Zufriedenheit mit der familiaren Situation (1)

Die Zufriedenheit mit der familiaren Situation ist bei Mannern und Personen 70+ stark gesunken.

% T3B:1sehr zufrieden +2 +3

A
Total (1=2000; 2000; 2000; 2000; 2007) | e |

77
GESCHLECHT
Manniich (n-067; 986 905, 962; ) ————
( ) lew,, u 2022
65
Weiblich (n=1013; 1014; 1015; 1018; 101c) | e 70 u202]
80

ALTER m 2020

= 2019
15-29 (n=396; 397; 361; 400; 342)

2018

30-49 (n=607; 607, 617, 601; 622)
50-69 (n=635; 633; 650; 635; 661)

70+ (N=363; 363; 372, 365; 377)

Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe

Basis: Alle Befragte A sian héh )
Q6. Wie zufrieden sind Sie personlich derzeit mit den folgenden Lebensbereichen? J Sign. niedriger vs VJ
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Zufriedenheit mit der familiaren Situation (2)

In Thuringen sind die Menschen im Vergleich zum Vorjahr deutlich zufriedener mit ihrer familiaren Situation —
das Bundesland fuhrt somit das Zufriedenheits-Ranking an.

% m2022 m2021 m2020 m2019 2018
T3B:1sehr zufrieden +2 +3
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Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe

Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50°

Q6. Wie zufrieden sind Sie personlich derzeit mit den folgenden Lebensbereichen?
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Zufriedenheit mit der familiaren Situation (3)

Je hdher das Einkommen, desto gréer ist die Zufriedenheit mit der familiaren Situation. Allerdings sind
Menschen mit dem geringsten Einkommen besonders unzufrieden (Ruckgang um 9%-Punkte). Da in dieser
Einkommensgruppe Uberdurchschnittlich viele Alleinstehende reprasentiert sind, konnte ein Grund der
Unzufriedenheit auch auf weniger Sozialkontakte zuruckzufuhren sein.

% T3B:1sehr zufrieden +2 +3

Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) 67/ (-
ART DER KRANKENVERSICHERUNG
Privat krankenversichert (n=261; 268; 313; 323; 271)

89
Gesetzlich krankenversichert (n=1727;1684%;1651; 1662; 1691)

m2022
GKV, mit priv. ZV (n=493; 496; 453; 454, 445)
m 2021
GKV ohne priv. ZV (n=1234;1188; 1198; 1207; 1246)
m 2020

MONATL. HH-NETTOEINKOMMEN

m 2019
bis 1.500 Euro (n=438; 413; 396; 395, 445) 52,
65 2018
1501 Euro - 2500 EUro (n=506; 482; 489; 525, 530) e 7
74
2,501 EUTO - 4000 EUM0 (n=452; 441 440; 449; 401) | — |

4
4,001 Euro und mehr (n=401,370; 406; 347; 246) L )

Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe

83

85

Basis: Alle Befragte +* )
Q6. Wie zufrieden sind Sie personlich derzeit mit den folgenden Lebensbereichen? J Sign. niedriger vs VJ
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Zufriedenheit mit der familiaren Situation (4)

Grof3stadt-Bewohner sind am wenigsten zufrieden mit der familiaren Situation. Auf3erdem ist hier der
RuUckgang der Zufriedenheit im Vergleich zu 2021 besonders hoch.

% T3B:1sehr zufrieden +2 +3
64
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) e’ n
77
ORTSGROSSE
) 67
Dorf/Landgemeinde (n=135;137;110;112; 92) — 7 m2022
80
- 7 m 2021
Kleinstadt (n=123;124;187;183;174 74
( ) 75 1 = 2020
70
Mittelstadt (n=421; 418; 427; 424; 407) e/ 74 w2019
o 74 2018
GroRstadt (n=985; 921: 848: 834; 930) S s -
78
65
Metropole (n=275;305; 305; 351; 279) 0 76
76

Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe

Basis: Alle Befragte A sian héh )
Q6. Wie zufrieden sind Sie personlich derzeit mit den folgenden Lebensbereichen? J Sign. niedriger vs VJ
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Zufriedenheit mit der finanziellen Situation (1)

Am starksten hat die Zufriedenheit mit der finanziellen Situation bei Mannern und Personen Uber 70 Jahren
abgenommen (bei geringeren Renten schlagen die Preiserhohungen von Energie und Lebensmitteln
besonders zu Buche) —im Vergleich zu 2018 ist die Zufriedenheit mit der finanziellen Situation somit 25%-
Punt;te gesunken.

T3B:1sehr zufrieden +2 +3

49

Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) -

GESCHLECHT
Mannlich (n=987; 986; 985; 982, 984) > " 65
69
. 46 m2022
Weiblich (n=1013; 1014, 1015; 1018; 1018) -
67 m 2021
ALTER
m 2020
15-29 (n=396; 397; 361; 400; 342) = 2019
30-49 (n=607; 607: 617; 601; 622) 2018

50-69 (n=635; 633; 650; 635; 661)

70+ (N=363; 363; 372; 365; 377)
82

Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe

Basis: Alle Befragte
Q6. Wie zufrieden sind Sie personlich derzeit mit den folgenden Lebensbereichen?
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Zufriedenheit mit der finanziellen Situation (2)

In &stlichen Bundeslandern Mecklenburg-Vorpommern, Thuringen, Brandenburg und Sachsen-Anhalt sind
die Menschen in diesem Jahr am wenigsten zufrieden mit der finanziellen Situation.

% m2022 m2021 m2020 m2019 = 2018
T3B:1sehr zufrieden +2 +3
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Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe

Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50°
Q6. Wie zufrieden sind Sie personlich derzeit mit den folgenden Lebensbereichen?
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Zufriedenheit mit der finanziellen Situation (3)

Generell sind Personen, die eine private Krankenversicherung haben, sowie Menschen mit héherem
Einkommen, zufriedener mit ihrer finanziellen Situation als gesetzlich Versicherte bzw. Niedrigverdiener. Auch
bei den Personen mit einem Einkommen >4000 Euro hat die Zufriedenheit jedoch abgenommen.

%

T3B: 1sehr zufrieden +2 +3

Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002)

ART DER KRANKENVERSICHERUNG

Privat krankenversichert (n=261; 268; 313; 323; 271)
Gesetzlich krankenversichert (n=1727;1684%;1651; 1662; 1691)
GKV, mit priv. ZV (n=493; 496; 453; 454; 445)

GKV ohne priv. ZV (n=1234;1188; 1198; 1207, 1246)

MONATL. HH-NETTOEINKOMMEN

bis 1.500 Euro (n=438; 413; 396, 395; 445)

1.501 Euro - 2.500 Euro (n=506; 482; 489; 523; 530)

2.501 Euro - 4.000 Euro (n=452; 441; 440; 449; 491)

4.001 Euro und mehr (n=410; 370; 406; 347; 246)

Basis: Alle Befragte
Q6. Wie zufrieden sind Sie personlich derzeit mit den folgenden Lebensbereichen?
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe

3 )
4§ Sign. niedriger vs VJ

m 2022
m 2021
m 2020
m 2019
2018



N\

Zufriedenheit mit der finanziellen Situation (4)

Die Zufriedenheit mit der finanziellen Situation ist relativ unabhangig von der Ortsgrof3e, wobei die
Zufriedenheit bei Personen, die in einer Kleinstadt leben, deutlich gesunken ist.

%
° T3B:1sehr zufrieden +2 +3 i
68
ORTSGROSSE
49
Dorf/Landgemeinde (n=135;137;110; 112; 92) ol m 2022
68
46 m 2021
Kleinstadt (n=123;124;187;183;174 61
( ) . = 2020
>° 2019
Mittelstadt (n=421; 418; 427; 424, 407) m_c4 u
o 66 2018
Grof3stadt (n=985; 921; 848; 834; 930) 61
67
YA >°
Metropole (n=275;305; 305; 351; 279) - c6
75
Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe
Basis: Alle Befragte A sion + )
Q6. Wie zufrieden sind Sie personlich derzeit mit den folgenden Lebensbereichen? J Sign. niedriger vs VJ
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Zufriedenheit mit der gesundheitlichen Situation (1)

Nachdem im Vorjahr vor allem bei Frauen die Zufriedenheit mit der gesundheitlichen Situation gelitten hat,
sind Manner im Vergleich zu 2022 nun auch deutlich unzufriedener. Auch in der Bevdlkerungsgruppe 70+ ist
die Zufriedenheit gesunken und liegt nun wieder auf dem Niveau von 2020.

%
T3B: 1sehr zufrieden +2 +3

)
Total (1=2000; 2000, 2000;2000;2007) S o

GESCHLECHT
73
:

Weiblich (n=1013; 1014; 1015; 1018; 1018) 2 8 - m 2021

ALTER m 2020

m 2019
15-29 (n=396; 397; 361; 400; 342)

2018

30-49 (n=607; 607, 617, 601; 622)
50-69 (n=635; 633; 650; 635; 661)

70+ (N=363; 363; 372, 365; 377)

Q :&

Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe

Basis: Alle Befragte +* )
Q6. Wie zufrieden sind Sie personlich derzeit mit den folgenden Lebensbereichen? J Sign. niedriger vs VJ
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Zufriedenheit mit der gesundheitlichen Situation (2)

Insgesamt ist die Zufriedenheit mit der persénlichen Gesundheit in allen Bundeslandern auf einem ahnlichen
Niveau. Im Vergleich zum Vorjahr ist diese jedoch in Brandenburg, Sachsen-Anhalt sowie Schleswig-Holstein
gesunken.

% m2022 m2021 m2020 m2019 = 2018
T3B:1sehr zufrieden +2 +3
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4§ Sign. niedriger vs VJ
Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe

Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50°

Q6. Wie zufrieden sind Sie personlich derzeit mit den folgenden Lebensbereichen?
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Zufriedenheit mit der gesundheitlichen Situation (3)

Grundsatzlich zeigt sich ein ahnliches Bild wie in den Vorjahren: Je geringer das Einkommen, desto niedriger
die Zufriedenheit mit der gesundheitlichen Situation. AuBerdem sind privat Versicherte nun deutlich
unzufriedener und liegen nunmehr mit den gesetzlich Versicherten auf einem ahnlichen Niveau.
%
T3B:1sehr zufrieden +2 +3
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002)

J
0}

P}

i

[o)]
o]

ART DER KRANKENVERSICHERUNG

Privat krankenversichert (n=261; 268; 313; 323; 271) o5

a
i

Gesetzlich krankenversichert (n=1727;1684;1651; 1662; 1691)

= 66 m2022

GKV, mit priv. ZV (n=493; 496; 453; 454; 445) Sl c0 0 2021
GKV ohne priv. ZV (n=1234;1188; 1198; 1207; 1246) ﬂm_ " =2020
MONATL. HH-NETTOEINKOMMEN = 2019

bis 1.500 Euro (n=438; 413; 396; 395; 445) m. 2018

1.501 Euro - 2.500 Euro (n=506; 482; 489; 523; 530)
2.501 Euro - 4.000 Euro (n=452; 441; 440; 449; 491)

4.001 Euro und mehr (n=40T1; 370; 406; 347; 246)

Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe

Basis: Alle Befragte +* )
Q6. Wie zufrieden sind Sie personlich derzeit mit den folgenden Lebensbereichen? J Sign. niedriger vs VJ
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Zufriedenheit mit der gesundheitlichen Situation (4)

Betrachtet man die unterschiedlichen Ortsgréen, so zeigt sich, dass die gesundheitliche Situation im
Vergleich zum Vorjahr in Gro3stadten gesunken ist.

%
° T3B:1sehr zufrieden +2 +3
53
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) B <o .
68
ORTSGROSSE
Dorf/Landgemeinde (n=135;137;110; 112; 92) m 2022
m 2021
Kleinstadt (n=123;124;187;183; 174
( 1 124,187,183, 174) m 2020
Mittelstadt (n=421; 418; 427 424; 407) w2019
2018
Grof3stadt (n=985; 921; 848; 834; 930)
Metropole (n=275;305; 305; 351; 279) e
67
Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe
Basis: Alle Befragte A sion + )
Q6. Wie zufrieden sind Sie personlich derzeit mit den folgenden Lebensbereichen? J Sign. niedriger vs VJ
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Zufriedenheit mit der beruflichen Situation (1)

Die Zufriedenheit mit der persdnlichen beruflichen Situation zeigt sich im Vergleich zu den letzten beiden

Jahren recht stabil. Nach einem Ruckgang der Zufriedenheit bei Mannern, ist die Zufriedenheit nun auf dem
Niveau der Frauen.

%
T3B: 1sehr zufrieden +2 +3

Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002)
GESCHLECHT

Mannlich (n=987; 986; 985; 982; 984)

62 m2022
49
Weiblich (n=1013; 1014 1015, 1015, 101c) [ - = 2021
60
ALTER m 2020
5 m 2019
15-29 (n=396; 397; 361; 400; 342) =
2018

30-49 (n=607; 607, 617, 601; 622)
50-69 (n=635; 633; 650; 635; 661)

70+ (N=363; 363; 372, 365; 377)

Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe

Basis: Alle Befragte +* )
Q6. Wie zufrieden sind Sie personlich derzeit mit den folgenden Lebensbereichen? J Sign. niedriger vs VJ
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Zufriedenheit mit der beruflichen Situation (2)

Im Bundeslandervergleich sind nur geringe Unterschiede bezuglich der Zufriedenheit mit der eigenen
beruflichen Situation zu verzeichnen.

% m2022 m2021 m2020 m2019 = 2018
T3B:1sehr zufrieden +2 +3
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Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe

Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50°
Q6. Wie zufrieden sind Sie personlich derzeit mit den folgenden Lebensbereichen?
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Zufriedenheit mit der beruflichen Situation (3)

Je hdher das HH-Nettoeinkommen, desto eher sind die Personen mit ihrer beruflichen Situation zufrieden.

%

T3B: 1sehr zufrieden +2 +3

Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002)

ART DER KRANKENVERSICHERUNG

Privat krankenversichert (n=261; 268; 313; 323; 271)
Gesetzlich krankenversichert (n=1727;1684;1651; 1662; 1691)
GKV, mit priv. ZV (n=493; 496; 453; 454, 445)

GKV ohne priv. ZV (n=1234;1188; 1198; 1207; 1246)

MONATL. HH-NETTOEINKOMMEN

bis 1.500 Euro (n=438; 413; 396; 395; 445)

1.501 Euro - 2.500 Euro (n=506; 482; 489; 523; 530)

2.501 Euro - 4.000 Euro (n=452; 441; 440; 449; 491)

4.001 Euro und mehr (n=40T1; 370; 406; 347; 246)

Basis: Alle Befragte
Q6. Wie zufrieden sind Sie personlich derzeit mit den folgenden Lebensbereichen?
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe

m 2022
m 2021
m 2020
m 2019
2018
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Zufriedenheit mit der beruflichen Situation (4)

Keine Unterschiede gibt es hinsichtlich der Zufriedenheit mit der beruflichen Situation im Ortsgrof3en-

Vergleich.
% .
T3B:1sehr zufrieden +2 +3
50
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) = m <5
61
ORTSGROSSE
53
Dorf/Landgemeinde (n=135;137;110;112; 92) 51 m2022
69
s m 2021
Kleinstadt (n=123;124;187;183; 174 59
( ) ez} m 2020
Mittelstadt (n=421; 418; 427 424; 407) o w2019
5 9 2018
GroRstadt (n=985; 921: 848: 834; 930) 5‘*56 54
63
)
Metropole (n=275; 305; 305; 351; 279) 59
66
Antwortskala: 1 sehr zufrieden, 2, 3, 4, 5, 6, 7 sehr unzufrieden, Keine Angabe
Basis: Alle Befragte A sion + )
Q6. Wie zufrieden sind Sie personlich derzeit mit den folgenden Lebensbereichen? J Sign. niedriger vs VJ
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3. Gesundheitsversorgung ’« .



Das Gesundheitswesen in
Deutschland

46



Beurteilung des Gesundheitswesens (1)

Keine Veranderung zum Vorjahr: Rund 2/3 der Deutschen beurteilt das Gesundheitswesen als (sehr) gut. Die
alteste Bevolkerungsgruppe bewertet das Gesundheitssystem tendenziell besser und Uber die letzten Jahre

relativ stabil.

% T3B:1sehrgut +2 +3

68
Total (1=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) | e 7

71

GESCHLECHT
MBNNlich (n=087; 986, 055, 952; 06) | 4 77
73
L 7 hm 6
Weiblich (n=1013; 1014; 1015; 1018; 1018) — 72
69
ALTER

15-29 (n=396; 397; 361; 400; 342)
30-49 (n=607; 607, 617, 601; 622)
50-69 (n=635; 633; 650; 635; 661)

70+ (N=363; 363; 372, 365; 377)

Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungentgend, weif nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragte

Q10. Wenn Sie das Gesundheitswesen in Deutschland in Schulnoten (von 1= "Sehr gut" bis "6 = UngenlUgend") beurteilen, welche Gesamtnote wirden Sie daflr vergeben?
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

m2022
m 2021
m 2020
m 2019
2018

1 sign. 1 )
4 Sign. niedriger vs VJ



Beurteilung des Gesundheitswesens (2)

Die Beurteilung des Gesundheitswesens fallt in Schleswig-Holstein am besten, Brandenburg am
schlechtesten aus.

% m2022 m2021 m2020 m2019 = 2018

T3B:1sehrgut +2 +3
71 70 7 7o68
6464 6363
co 7o

77 79

75 73 74 73

o) < 5 &5 5 o5 &5
Sa z 3 8 3 g 3 o g_ 3 =9 2 R ] 3 ] g _
c o ¥
S8 cw; 0 B 5 < o N3 S o9 0 2 _ 0 Bt 0 25
Q8 < 35 s = € 5 Lo & olp £ o N Ss ) o) S = g ¢
5N N a5 o _ A @ 1 =0 o 5= <=9 £ n 3 == ) nQ ) =
85 B 2% 58 g8 £¥. =25 Vg 2e8 ¥y 8W” Ty s gz L 55 23
- - — s ~ -
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mi @ T z g 8 ‘& o T z § = ﬁ B Sign. niedriger vs VJ

Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungenugend, weil3 nicht/keine Angabe
Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50°

Q10. Wenn Sie das Gesundheitswesen in Deutschland in Schulnoten (von 1= "Sehr gut" bis "6 = UngenlUgend") beurteilen, welche Gesamtnote wirden Sie daflr vergeben?
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Beurteilung des Gesundheitswesens (3)

Eine relativ stabile Bewertung im Vergleich zum Vorjahr zeigt sich auch im Hinblick auf die
Krankenversicherungsarten sowie dem Einkommen.

% T3B:1sehrgut +2 +3

Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002)

[0)}
(o)
[0}
¢}
~
w1

|

ART DER KRANKENVERSICHERUNG

Privat krankenversichert (n=261; 268; 313; 323; 271)

|
|
N|
i
o)
N
TS
N

Gesetzlich krankenversichert (n=1727;1684;1651; 1662; 1691)

5! m2022
GKV, mit priv. ZV (n=493; 496; 453; 454; 445) e 77
o 70 m202]
GKV Ohine Priv. ZV (n=1234; TIBE; T198; 1207; 1240 | . 5
P ( ) 0 72 m 2020
MONATL. HH-NETTOEINKOMMEN

o m 2019

IS 1500 EUro (n=438; 415, 396; 305, 445) | o 70
| uro ( ) 2 o 2018

1.501 Euro - 2.500 Euro (n=506; 482; 489; 523; 530)

~
[Ga)

~
[

2.501 Euro - 4.000 Euro (n=452; 441; 440; 449; 491)

4.001 Euro und mehr (n=40T1; 370; 406; 347; 246) 84

*sion. + ]
B Sign. niedriger vs VJ

Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungenugend, weil3 nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragte
Q10. Wenn Sie das Gesundheitswesen in Deutschland in Schulnoten (von 1= "Sehr gut" bis "6 = UngenlUgend") beurteilen, welche Gesamtnote wirden Sie daflr vergeben?

© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Beurteilung des Gesundheitswesens (4)

Kleinstadter bewerten 2022 das deutsche Gesundheiswesen etwas schlechter als im Jahr 2021.

% T3B:1sehrgut +2 +3
68
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) &2 - 75
71
ORTSGROSSE
63 64
Dorf/Landgemeinde (n=135;137;110; 112; 92) - 74 m2022
65
65 m 2021
Kleinstadt (n=123;124;187;183; 174 79
( ) L = 2020
Mittelstadt (n=421; 418; 427; 424; 407) /2 77 w2019
o 2018
GroRstadt (n=985; 921; 848; 834: 930) o8 - 75
72
o 71
Metropole (n=275;305; 305; 351; 279) = 82
74 + ‘ .

4 Sign. niedriger vs VJ

Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungenugend, weil3 nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragte
Q10. Wenn Sie das Gesundheitswesen in Deutschland in Schulnoten (von 1= "Sehr gut" bis "6 = UngenlUgend") beurteilen, welche Gesamtnote wirden Sie daflr vergeben?
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Gesundheitssystem
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Aussagen zum Gesundheitssystem

Rund 75% der Respondenten sind der Meinung, dass das deutsche Gesundheitssystem im Vergleich zu anderen Landern in und
auBBerhalb der EU sehr gut sei, wobei letzteres einen Ruckgang verzeichnet. Aul3erdem sind zwar immer noch 7 von 10 Deutschen
der Meinung, dass die medizinische Versorgung in Deutschland dem neuesten technischen Stand entspricht, jedoch mit
rucklaufiger Entwicklung seit 2020. Dagegen nimmt die ,Wichtigkeit" von Versandapotheken seit 2018 stetig zu.

% T3B: 1stimme voll und ganz zu +2 +3

~
~

Das deutsche Gesundheitssystem ist im Vergleich zu anderen Landern in

~

©
~J
O

der EU sehr gut. 9
80
. S . ) 7
Das deutsche Gesundheitssystem ist im Vergleich zu anderen Landern 2
auBBerhalb der EU sehr gut. -

. . . . . . 76
In Deutschland gibt es eine Zwei-Klassen-Medizin - wer nicht privat 74 . w2022
krankenversichert ist, wird meist schlechter versorgt. 73 . m202]

. . . . 73
In Deutschland habe ich Zugriff auf hochwertige Medikamente nach dem 0 m 2020
neuesten Forschungsstand. 72
74

B | | 3 %2019

Die medizinische Versorgung in Deutschland entspricht dem neuesten 7o I
technischen Stand. 76 2018

o 69
Versandapotheken sind ein geeigneter Ersatz fur die Apotheken vor Ort - 58
6l
. . o . 51
Die gesetzlichen Krankenkassen erstatten alle medizinisch notwendigen 52 .
Leistungen s .

4 Sign. niedriger vs VJ

Antwortskala: 1 stimme voll und ganz zu, 2, 3, 4, 5, 6, 7 stimme Uberhaupt nicht zu, keine Angabe

Basis: Alle Befragte (2022: n=2000; 2021: n=2000; 2020: n=2000; 2019: n=2000; 2018: n=2002)
Q12. Im Folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen vor. Geben Sie bitte zu jeder Aussage [...] an, inwiefern Sie dieser zustimmen.
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Aussagen zum Gesundheitssystem (1)

Insbesondere bei Mannern und bei Personen zwischen 15-29 Jahren hat die Zustimmung zu der Aussage, dass
die medizinische Versorgung in Deutschland auf dem neuesten technischen Stand sei, im Vergleich zum

Vorjahr abgenommen.

%

Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002)

GESCHLECHT

Mannlich (n=987; 986; 985; 982; 984)

Weiblich (n=1013; 1014; 1015; 1018; 1018)

ALTER

15-29 (n=396; 397; 361; 400; 342)

30-49 (n=607; 607; 617; 601; 622)

50-69 (n=635; 633; 650; 635; 661)

70+ (N=363; 363; 372, 365; 377)

Basis: Alle Befragte

T3B:1stimme voll und ganz zu +2 +3

———1

76

L 7

75

—_—

Antwortskala: 1 stimme voll und ganz zu, 2, 3, 4, 5, 6, 7 stimme Uberhaupt nicht zu, keine Angabe

Q12. Im Folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen vor. Geben Sie bitte zu jeder Aussage [...] an, inwiefern Sie dieser zustimmen.

© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

80
|
82

,Die medizinische
Versorgung in
Deutschland
entspricht dem
neuesten
technischen

m2022
m 2021
m 2020
m 2019
2018

1+

4 Sign. niedriger vs VJ
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Aussagen zum Gesundheitssystem (2)

In Bayern ist die Zustimmung zu dieser Aussage signifikant gesunken. Im Allgemeinen stimmen mehr
Menschen aus Thuringen und Hessen zu, als Personen aus Brandenburg und Sachsen-Anhalt.

,Die medizinische Versorgung in Deutschland entspricht dem neuesten technischen Stand. “

% m2022 m2021 m2020 m2019 = 2018

T3B: 1 stimme voII und ganz zu +2 +3
.’77 76

77 79
70 72

77
74 - 0 72
67
7]71 747 | I I

C7egs | 73 74 7272

III 757
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Antwortskala: 1 stimme voll und ganz zu, 2, 3, 4, 5, 6, 7 stimme Uberhaupt nicht zu, keine Angabe

Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50°
Q12. Im Folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen vor. Geben Sie bitte zu jeder Aussage [...] an, inwiefern Sie dieser zustimmen.
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Aussagen zum Gesundheitssystem (3)

Privatversicherte bewerten die Aussage, dass die medizinische Versorgung in Deutschland dem neuesten
technischen Stand entspricht, etwas besser als gesetzlich Versicherte.

,Die medizinische Versorgung in Deutschland entspricht dem neuesten technischen Stand. *
% T3B:1stimme voll und ganz zu +2 +3

7
Total (1-2000;2000; 2000; 2000, 2007)  ————————

ART DER KRANKENVERSICHERUNG
Privat krankenversichert (n=261; 268; 313; 323; 271)

Gesetzlich krankenversichert (n=1727;1684;1651; 1662; 1691)

m2022

GKV, mit priv. ZV (n=493; 496; 453; 454, 445) =202
GKV ohne priv. ZV (n=1234;1188; 1198; 1207; 1246) =2020
MONATL. HH-NETTOEINKOMMEN = 2019

bis 1.500 Euro (n=438; 413; 396; 395; 445) 2018

1.501 Euro - 2.500 Euro (n=506; 482; 489; 523; 530)
2.501 Euro - 4.000 Euro (n=452; 441; 440; 449; 491)

4.001 Euro und mehr (n=40T1; 370; 406; 347; 246)

*siy |
B Sign. niedriger vs VJ
Antwortskala: 1 stimme voll und ganz zu, 2, 3, 4, 5, 6, 7 stimme Uberhaupt nicht zu, keine Angabe

Basis: Alle Befragte
Q12. Im Folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen vor. Geben Sie bitte zu jeder Aussage [...] an, inwiefern Sie dieser zustimmen.
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Aussagen zum Gesundheitssystem(4)

In Landgemeinden und Kleinstadten wird der technische Stand der medizinischen Versorgung etwas weniger
gut beurteilt.

,Die medizinische Versorgung in Deutschland entspricht dem neuesten technischen Stand. “

% T3B:1stimme voll und ganz zu +2 +3
4
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) - 77
76
ORTSGROSSE

Dorf/Landgemeinde (n=135;137;110; 112; 92) m 2022
m 2021
Kleinstadt (n=123;124;187;183;174) = 2020
Mittelstadt (n=421; 418; 427: 424; 407) w2019
2018

GrofBstadt (n=985; 921; 848; 834, 930)

Metropole (n=275; 305; 305; 351; 279)

1 sign. 1 )
4 Sign. niedriger vs VJ

Antwortskala: 1 stimme voll und ganz zu, 2, 3, 4, 5, 6, 7 stimme Uberhaupt nicht zu, keine Angabe

Basis: Alle Befragte
Q12. Im Folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen vor. Geben Sie bitte zu jeder Aussage [...] an, inwiefern Sie dieser zustimmen.
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Wichtigkeit & Beurteilung
verschiedener Aspekte des
deutschen Gesundheitssystems



Wichtigkeit vs. Bewertung: Gesundheitswesen

Die Wichtigkeit von ausreichendem Pflegepersonal ist weiterhin sehr hoch, jedoch wird dieser Bereich im
Vergleich zum Vorjahr nochmals um einiges schlechter bewertet. Zudem bewerten die Deutschen die
Versorgung durch KH sowie die Versorgung mit verschreibungspflichtigen AM deutlich schlechter als 2021.

90

80

70

Bewertung
(T2B: 1sehr wichtig, 2 wichtig)

60

50

40

Basis: Alle Befragte (2020: n=2000; 2019: n=2000; 2018: n=2002)

Weniger @ Wichtig &
wichtig & o 7] o hohe
hohe o Bewertung
Bewertung o/
L6
e
(2
Weniger
wichtig & Wichtig &
niedriger niedriger
Bewertung N Bewertung
70 75 95 100

80 . . 85 90
Wichtigkeit (T3B:1sehr gut +2 +3)

QNa. Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte des deutschen Gesundheitswesens?
Ql1b. Wie beurteilen Sie in Schulnoten (von "1 = Sehr gut" bis "6 = Ungentgend") die folgenden Aspekte des deutschen Gesundheitswesens?

© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved

1.

Versorgung der Bevolkerung durch
Krankenhauser vor Ort bzw. in der Nahe

Ausreichende Anzahl an Facharzten
Ausreichende Anzahl an Hausarzten

Versorgung der Bevolkerung mit
verschreibungspflichtigen Medikamenten
bei schwereren Erkrankungen

Ausreichende Anzahl an Pflegepersonal
und Pflegeheimen

Praventionsangebote, wie zum Beispiel
eine Vorsorgeuntersuchung auf Hautkrebs

Ausreichende Anzahl an Apotheken

Versorgung der Bevolkerung mit
Medikamenten bei leichten,
vorUbergehenden Erkrankungen zur
Selbstmedikation

Durchschnitt

@ 2022
@ 2001
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Wichtigkeit von bestimmten Aspekten im Gesundheitswesen
Im Vergleich zum Vorjahr wird die Wichtigkeit der Aspekte sehr ahnlich bewertet.

%

Versorgung der Bevolkerung mit verschreibungspflichtigen Medikamenten bei
schwereren Erkrankungen

Versorgung der Bevolkerung durch Krankenhauser vor Ort bzw. in der Nahe

Ausreichende Anzahl an Pflegepersonal und Pflegeheimen

Ausreichende Anzahl an Facharzten

Ausreichende Anzahl an Hausarzten

Praventionsangebote, wie zum Beispiel eine Vorsorgeuntersuchung auf Hautkrebs

Ausreichende Anzahl an Apotheken

Versorgung der Bevolkerung mit Medikamenten bei leichten, voribergehenden
Erkrankungen zur Selbstmedikation

Antwortskala: 1 sehr wichtig, 2 wichtig, 3 weniger wichtig, 4=gar nicht wichtig, keine Angabe

Basis: Alle Befragte (2022: n=2000; 2021: n=2000; 2020: n=2000; 2019: n=2000; 2018: n=2002)
Qlla. Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte des deutschen Gesundheitswesens?
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

T2B:1sehr wichtig, 2 wichtig
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Beurteilung von bestimmten Aspekten im Gesundheitswesen

Die Beurteilung der Aspekte des Gesundheitswesens fallt bis auf die Anzahl der Apotheken signifikant
schlechter aus. Die ausreichende Anzahl an Pflegepersonal und Pflegeheimen weist daruber hinaus den
starksten Ruckgang im 5-Jahresvergleich auf.

T3B:1sehrgut +2 +3

%

Ausreichende Anzahl an Apotheken

Versorgung der Bevolkerung mit Medikamenten bei leichten, voribergehenden Erkrankungen zur
Selbstmedikation

Versorgung der Bevolkerung mit verschreibungspflichtigen Medikamenten bei schwereren
Erkrankungen

Versorgung der Bevolkerung durch Krankenhauser vor Ort bzw. in der Nahe

m 2022
Praventionsangebote, wie zum Beispiel eine Vorsorgeuntersuchung auf Hautkrebs
m 2021
Ausreichende Anzahl an Hausarzten
m 2020
Versorgung mit speziellen Diagnose- und Therapiemaoglichkeiten, wie zum Beispiel Ultraschall oder MRT
(Magnetresonanztomografie) w2019
Versorgung der Bevolkerung mit weiteren Therapiemoglichkeiten bzw. Behandlungen, wie zum
Beispiel Psycho- oder Physiotherapie 2018
Versorgung der Bevolkerung mit alternativen Therapieangeboten und Medikamenten, z. B. aus dem
homoopathischen Bereich
Ausreichende Anzahl an Facharzten
Ausreichende Anzahl an Pflegepersonal und Pflegeheimen 52
53
Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungenugend, keine Angabe
Basis: Alle Befragte (2022: 2000; 2021: n=2000; 2020: n=2000; 2019: n=2000; 2018: n=2002) *
Qllb. Wie beurteilen Sie in Schulnoten (von "1 = Sehr gut" bis "6 = Ungenlgend") die folgenden Aspekte des deutschen Gesundheitswesens? & Sign. niedriger vs VJ'
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Zukunft der
Gesundheitsversorgung
Deutschlands
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Zukunft Gesundheitsversorgung (1)

Nahezu 4 von 10 Deutschen erwarten eine Verschlechterung der Gesundheitsversorgung, was der hochste
Wert seit 2018 ist.

2022 2021 2020 2019 2018
(n=2000) (n=2000) (n=2000) (n=2000) (n=2002)
m verbessern wird m gleich bleibt
m verschlechtern wird WeiR nicht / kann ich nicht sagen

Basis: Alle Befragte
Q13a. Erwarten Sie, dass sich die Gesundheitsversorgung in Deutschland in den nachsten 10 Jahren eher...
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved
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Zukunft Gesundheitsversorgung (1)

Insbesondere Manner, Personen im Alter von 15-29 sowie Rentner zeigen sich deutlich pessimistischer als im

Vorjahr.
% ..verschlechtern wird
<
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002)

GESCHLECHT

41
Mannlich (n=987; 986; 985; 982; 984) j

m2022
38
Weiblich (n=1013; 1014; 1015; 1018; 1018) d‘ m 2021
33
ALTER m 2020
E—— 201
15-29 (n=396; 397; 361; 400; 342) 25

2018
30-49 (n=607; 607; 617; 601; 622)

E————
50-69 (n=635; 633; 650; 635; 661) 3

70+ (n=363; 363; 372; 365; 377)

UJl
o
I
W

18 & Sign. niedriger vs VJ

Antwortskala: verbessern wird, gleich bleibt verschlechtern wird, weil3 nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragte
Q13a. Erwarten Sie, dass sich die Gesundheitsversorgung in Deutschland in den nachsten 10 Jahren eher...
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved



Zukunft Gesundheitsversorgung (2)

Menschen aus Brandenburg sind deutlich pessimistischer als Menschen aus Hamburg oder Nordrhein-Westfalen.

% m2022 m2021 m2020 2019 2018
..verschlechtern wird

47
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38 37
- 436 5 368 | 36 36235 2o 34
44 32 3
29 o8
34

S _ o o e} e} ) K ) o) e} o S S s o) o) C o=

o g z 0 0 H_. B o o) n 0 =23 0 g} 3 0 g} oM

Q9 ) o o T M e — T oN . = T — ~ o ¥

3 ) & 3 o ) Ty S i

N9 c o] D o = ) Cin @) c3 [ @) cl o) 5 S B

s < -5 B 5T 23 o .o 2 -2 SR L. —R o L I, B
[s¥e) o 23 ~= =2¢c2 e M= SN R 25 2 .0 N o =0 T ¥
35 Q e H9 cg c= S RS [e¥o) s E .3y gn © Eulle) bhn cE S¢S
QS z 35 T R NN 2= [Tl €2 SRk @2 &= 50 o =3 A
e N 2 [y} cg <cnm o= DN S o & e <g =N .3 59 o) £ S I

=5 oM O — — 5% o E= s Xe) c O o2 L Yy} Loy = cwm ;m cr >0 N

=0 T 5 T~ Loy cn =M D c c o~ c & P s o0 S awm = r

jile] c c ZaoR = c [T o 05 o & £ L5 Q b € o

o« o2 © 5 5 5 o2 ) 2w T = S0 <3 2 5 5l

= c — C - —
o) 5 > £ > = S g mE ) 2 T T T z=
3 @ & v a2 =

Antwortskala: verbessern wird, gleich bleibt verschlechtern wird, weil3 nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50°
Q13a. Erwarten Sie, dass sich die Gesundheitsversorgung in Deutschland in den nachsten 10 Jahren eher...

© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved 4 Sign. niedriger vs V.
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Zukunft Gesundheitsversorgung (3)

Gesetztlich Versicherte sind weniger optimistisch was die Gesundheitsversorgung in Deutschland in den
nachsten 10 Jahren angeht.

% ..verschlechtern wird

N
(g}
[N}
N
[N]
O

Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002)

[&N]
N

ART DER KRANKENVERSICHERUNG

W
W

Privat krankenversichert (n=261; 268; 313; 323; 271)

N
~
)
N
N
o

Gesetzlich krankenversichert (n=1727;1684;1651; 1662; 1691)

24 m 2022
GKV. mit priv. 2V (n=493: 496: 453: 454: 445 7
, mit priv. (N=493; ; ; ; ) o 7 . m 2021
GKV ohne priv. 2V (n=1234; 1188; 1198;1207; 124¢) I =
P ( ) 5 m2020
MONATL. HH-NETTOEINKOMMEN 2019
38
bis 1,500 Euro (n=438; 413; 396; 395; 445) ngo_ 2018
A
1501 Euro - 2500 Euro (n=506; 482; 489; 523; 530) —32&'
40
2501 EUrO - 4.000 EUr0 (n=452: 441: 440; 449: 407) |

(N}
(0}
(NN [
o) Mo
[&N]
O

4,001 Euro und mehr (n=401; 370; 406; 347; 240) 0

$ Sign. niedriger vs VJ
Antwortskala: verbessern wird, gleich bleibt verschlechtern wird, weil3 nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragte
Q13a. Erwarten Sie, dass sich die Gesundheitsversorgung in Deutschland in den nachsten 10 Jahren eher...
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Aussagen zum Gesundheitswesen (4)

Je kleiner die Ortsgrdsse desto starker ist der Pessimismus ausgepragt.

% ..verschlechtern wird
" 39
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) 32
32
ORTSGROSSE
" 44
Dorf/Landgemeinde (n=135,137;110; 112; 92) 37 m2022
- m 2021
Kieinstadt (n=123;124;187; 183; 174 2050
41 2019
Mittelstadt (n=421; 418; 427; 424; 407)
2018

26
32
37
”
Grof3stadt (n=985; 921; 848; 834; 930) 34

Metropole (n=275; 305; 305; 351; 279)

N

‘§|u
[ON]
(o}

4 Sign. niedriger vs VJ

Antwortskala: verbessern wird, gleich bleibt verschlechtern wird, weil3 nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragte
Q13a. Erwarten Sie, dass sich die Gesundheitsversorgung in Deutschland in den nachsten 10 Jahren eher...
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Gesundheitsversorgung am Wohnort (1)

Insgesamt wird die Gesundheitsversorgung am Wohnort besser bewertet als das Gesundheitswesen

Deutschlands. Im Vergleich zum Vorjahr sind keine groBen Veranderungen feststellbar, wobei die Bewertung
der altesten Bevdlkerungsgruppe stetig abnimmt.

% T3B:1sehr gut +2 +3

81
Total (1=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) | .

3
GESCHLECHT
. . a2 83
Mannlich (n=987; 986; 985; 982; 984) w85
“7 85 m 2022
79
Welblich (n=1015; 1014; 1015; 1016; 101c) e : #2021
2
ALTER m 2020
m 2019
15-29 (n=396; 397; 361; 400; 342)
2018
30-49 (n=607; 607; 617; 601; 622)
50-69 (n=635; 633; 650; 635; 661)
70+ (n=363; 363; 372; 365, 377)
Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungenugend, weil3 nicht/keine Angabe
Basis Alle Befragte *sign. 1 ]
Ql14. Nun geht es um das Thema der Gesundheitsversorgung an lhrem Wohnort, also konkret um Ihre Situation. Wie schatzen Sie die Gesundheitsversorgung an Ihrem @ Sign. niedriger vs VJ

Wohnort ein? Bitte urteilen Sie in Schulnoten von "1 = Sehr gut" bis "6 = Ungentgend".
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Gesundheitsversorgung am Wohnort (2)

In Berlin und Brandenburg wird die Gesundheitsversorgung vor Ort im Vergleich zum Vorjahr deutlich besser
beurteilt.

T3B:1sehr gut +2 +3
% 22022 m2021 w2020 m2019 2018
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Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungenugend, weil3 nicht/keine Angabe
Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50°
Ql4. Nun geht es um das Thema der Gesundheitsversorgung an lhrem Wohnort, also konkret um lhre Situation. Wie schatzen Sie die Gesundheitsversorgung an lhrem 2 sian ot |
Wohnort ein? Bitte urteilen Sie in Schulnoten von "1 = Sehr gut" bis "6 = Ungenugend". & Sign. niedriger ve VJ
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Gesundheitsversorgung am Wohnort (3)

Die Beurteilung der Gesundheitsversorgung am Wohnort ist zwischen den Einkommensgruppen
angeglichen.

% T3B:1sehr gut +2 +3

83
Total (N=2000; 2000; 2000; 2000; 2007) | .

ART DER KRANKENVERSICHERUNG
Privat krankenversichert (n=261; 268; 313; 323; 271)

Gesetzlich krankenversichert (n=1727;1684;1651; 1662; 1691) =2022

m 2021
m 2020
m 2019
2018

GKV, mit priv. ZV (n=493; 496; 453; 454, 445)

GKV ohne priv. ZV (n=1234;1188; 1198; 1207; 1246)
MONATL. HH-NETTOEINKOMMEN

bis 1.500 Euro (n=438; 413; 396; 395; 445)

1.501 Euro - 2.500 Euro (n=506; 482; 489; 523; 530)
2.501 Euro - 4.000 Euro (n=452; 441; 440; 449; 491)

4.001 Euro und mehr (n=40T1; 370; 406; 347; 246)

Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungenugend, weil3 nicht/keine Angabe
Basis Alle Befragte
Ql14. Nun geht es um das Thema der Gesundheitsversorgung an lhrem Wohnort, also konkret um lhre Situation. Wie schatzen Sie die Gesundheitsversorgung an lhrem
Wohnort ein? Bitte urteilen Sie in Schulnoten von "1 = Sehr gut" bis "6 = Ungentgend".
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Gesundheitsversorgung am Wohnort (4)

Tendenziell fallt die Bewertung der Gesundheitsversorgung vor Ort besser aus, je grof3er der Ort ist. DarUber

hinaus scheinen Menschen aus Metropolen dieses Jahr wieder deutlich zufriedener mit der

Gesundheitsversorgung zu sein.

%
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002)
ORTSGROSSE
Dorf/Landgemeinde (n=135;137;110;112; 92)
Kleinstadt (n=123;124;187;183;174)
Mittelstadt (n=421; 418; 427; 424; 407)
Grof3stadt (n=985; 921; 848; 834; 930)

Metropole (n=275; 305; 305; 351; 279)

Basis Alle Befragte

T3B:1sehr gut +2 +3

81

~
O

78

Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungenugend, weil3 nicht/keine Angabe Py

4 Sign. niedriger vs VJ

Ql14. Nun geht es um das Thema der Gesundheitsversorgung an lhrem Wohnort, also konkret um Ihre Situation. Wie schatzen Sie die Gesundheitsversorgung an lhrem

Wohnort ein? Bitte urteilen Sie in Schulnoten von "1 = Sehr gut" bis "6 = Ungentgend".

© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Gesundheitsversorgung
am Wohnort -

Bewertung verschiedener
Bereiche

72
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Detail Beurteilung Gesundheitsversorgung

Am besten bewertet wird die Arzneimittelversorgung, gefolgt von der hausarztlichen Versorgung. Die
Beurteilung der facharztlichen Versorgung sowie der Aspekt ,ambulante oder stationare Pflegeangebote*
zeigt dagegen eine signifikante Verschlechterung.

% T3B:1sehr gut +2 +3
88
. 90
Arzneimittelversorgung g
93
Hausarztliche Versorgung m2022
m 2021
Krankenhausversorgung m 2020
m 2019
Facharztliche Versorgung 2018
Ambulante oder stationare
Pflegeangebote
77 * )

4 Sign. niedriger vs VJ

Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungenugend, keine Angabe

Basis: Alle Befragte (2022: n=2000; 2021: n=2000; 2020: n=2000; 2019: n=2000; 2018: n=2002)
QI15. Wie schatzen Sie Ihre persénliche Gesundheitsversorgung in den folgenden Bereichen ein? Bitte urteilen Sie in Schulnoten von "1 = Sehr gut" bis "6 = Ungentgend".
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Personliche Gesundheitsversorgung - Krankenhausversorgung

Insgesamt ist die Beurteilung der Krankenhausversorgung in allen Bundeslandern auf einem ahnlich hohen
Niveau. In Thuringen und Hamburg wird sie am besten beurteilt, in Brandenburg und Schleswig-Holstein am
schlechtesten.

T3B:1sehr gut +2 +3

0,
% [ | 2022 2021 m2020 m2019 2018
84 85 80 g3 84 8586 g 83 83 4
77 79 7778 78 7
80 85 79 81
73
72
5 a) 5 5 c s 5 5 5 5 ey 5 5 ) o) 5
S z 3 2 g 3 2 3 3 _ 2 =9 ? 2 2 -3 3
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1 sign. | vJ
Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungenugend, keine Angabe 8- Sign. niedriger vs VJ
Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50°

QI15. Wie schatzen Sie Ihre persénliche Gesundheitsversorgung in den folgenden Bereichen ein? Bitte urteilen Sie in Schulnoten von "1 = Sehr gut" bis "6 = Ungentgend".
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Personliche Gesundheitsversorgung - Krankenhausversorgung

Personen, die in kleineren Gemeinden und Stadten leben, beurteilen die Krankenhausversorgung auch im

Jahr 2022 generell schlechter.

% T3B:1sehr gut +2 +3
77
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) -84
85
ORTSGROSSE
- 69
Dorf/Landgemeinde (n=135;137;110; 112; 92) - 79 m2022
e m 2021
Kleinstadt (n=123;124;187;183;174) = 0 22020
78
. m 2019
Mittelstadt (n=421; 418; 427; 424; 407) m 82
50 2018
80
GrofBstadt (n=985; 921; 848; 834, 930) — 57
88
= 82
Metropole (n=275; 305; 305; 351; 279) 88

Basis: Alle Befragte

Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungenugend, keine Angabe

QI15. Wie schatzen Sie Ihre persénliche Gesundheitsversorgung in den folgenden Bereichen ein? Bitte urteilen Sie in Schulnoten von "1 = Sehr gut" bis "6 = Ungentgend".

© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Personliche Gesundheitsversorgung - Facharztliche Versorgung

2022 wird die facharztliche Versorgung in einigen Bundeslandern deutlich schlechter bewertet (NW, BW, NS,
MV) als noch im Jahr zuvor.

T3B:1sehr gut +2 +3
% 22022 m2021 m2020 m2019 2018
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Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungenugend, keine Angabe
Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50°

QI15. Wie schatzen Sie Ihre persénliche Gesundheitsversorgung in den folgenden Bereichen ein? Bitte urteilen Sie in Schulnoten von "1 = Sehr gut" bis "6 = Ungentgend".
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Personliche Gesundheitsversorgung - Facharztliche Versorgung

Personen, die in kleineren Gemeinden und Stadten leben, beurteilen auch die facharztliche Versorgung

tendenziell schlechter als die Bewohner grof3er Stadte, wobei der Abstand geringer wird: 2022 ist die

Zufriedenheit in Mittelstadten und Grof3stadten gesunken.

% T3B:1sehr gut +2 +3
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002)
ORTSGROSSE
Dorf/Landgemeinde (n=135;137;110;112; 92)

Kleinstadt (n=123;124;187;183;174)

69

1
GrofBstadt (n=985; 921; 848; 834, 930) 81

Metropole (n=275;305; 305; 351; 279)

Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungenugend, keine Angabe

Basis: Alle Befragte
QI15. Wie schatzen Sie Ihre persénliche Gesundheitsversorgung in den folgenden Bereichen ein? Bitte urteilen Sie in Schulnoten von "1 = Sehr gut" bis "6 = Ungentgend".

© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Personliche Gesundheitsversorgung - Hausarztliche Versorgung

Die Hausarztliche Versorgung wird in Schleswig-Holstein am besten bewertet — Schlusslicht ist Sachsen.

T3B:1sehr gut +2 +3
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Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungentgend, keine Angabe
Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50°

QI15. Wie schatzen Sie Ihre persénliche Gesundheitsversorgung in den folgenden Bereichen ein? Bitte urteilen Sie in Schulnoten von "1 = Sehr gut" bis "6 = Ungentgend".
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Personliche Gesundheitsversorgung - Hausarztliche Versorgung

In gréBeren Stadten wird auch die hausarztliche Versorgung besser beurteilt als auf dem Land.

% T3B:1sehr gut +2 +3
80
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) .82
87
ORTSGROSSE
iz
Dorf/Landgemeinde (n=135;137;110; 112; 92) I m2022
81
' 78 m 2021
Kleinstadt (n=123;124;187;183;174) - a2 . = 2020
o 84 2018
GroRstadt (n=985; 921: 848:; 834; 930) 8587 85
89
. 85
Metropole (n=275; 305; 305; 351; 279) |86
88 4 R

4 Sign ;"wie;jrigar vs VJ
Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungentgend, keine Angabe
Basis: Alle Befragte

QI15. Wie schatzen Sie Ihre persénliche Gesundheitsversorgung in den folgenden Bereichen ein? Bitte urteilen Sie in Schulnoten von "1 = Sehr gut" bis "6 = Ungentgend".
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Personliche Gesundheitsversorgung - Arzneimittelversorgung

Hinsichtlich der Arzneimittelversorgung zeigt sich eine stabile und im Bundeslandervergleich auch ahnliche
Einschatzung.

T3B:1sehr gut +2 +3
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= %) 2 a4 n m
Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungentgend, keine Angabe
Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50°

QI15. Wie schatzen Sie Ihre persénliche Gesundheitsversorgung in den folgenden Bereichen ein? Bitte urteilen Sie in Schulnoten von "1 = Sehr gut" bis "6 = Ungentgend".
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Personliche Gesundheitsversorgung - Arzneimittelversorgung

Ein ahnliches Bild zeigt sich beim Ortsgréenvergleich: Zwischen Land- und Stadt-Bevdlkerung sind keine
nennenswerten Unterschiede bei der Bewertung der Arzneimittelversorgung vor Ort zu beobachten.

% T3B:1sehr gut +2 +3
- - 38
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) 86
93
ORTSGROSSE
84 86
Dorf/Landgemeinde (n=135;137;110; 112; 92) . s m2022
s m 2021
Kleinstadt (n=123;124;187;183:174) - o 22020
95
m 2019
Mittelstadt (n=421; 418; 427; 424; 407) SN 88
2 o 2018
88
GrofBstadt (n=985; 921; 848; 834, 930) 58
9%
92
Metropole (n=275; 305; 305; 351; 279) W 89
95

*

4 Sign. ;ie;!riger vs VJ
Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungentgend, keine Angabe
Basis: Alle Befragte

QI15. Wie schatzen Sie Ihre persénliche Gesundheitsversorgung in den folgenden Bereichen ein? Bitte urteilen Sie in Schulnoten von "1 = Sehr gut" bis "6 = Ungentgend".
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Personliche Gesundheitsversorgung - Ambulante oder stationare Pflegeangebote

Wie schon 2021 wird in Brandenburg die Versorgung hinsichtlich ambulanter oder stationarer Pflege am
wenigsten positiv beurteilt.

T3B:1sehr gut +2 +3
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Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungentgend, keine Angabe
Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50°

QI15. Wie schatzen Sie Ihre persénliche Gesundheitsversorgung in den folgenden Bereichen ein? Bitte urteilen Sie in Schulnoten von "1 = Sehr gut" bis "6 = Ungentgend".
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Personliche Gesundheitsversorgung - Ambulante oder stationare Pflegeangebote

Die Versorgung vor Ort bzgl. ambulanter und stationarer Pflege wird ahnlich beurteilt — unabhangig von
Stadt- oder Landbewohnern. Die Bewertung ist jedoch bei Mittelstadten und Gro3stadten deutlich zuruck
gegangen.

% T3B:1sehr gut +2 +3
66
77
ORTSGROSSE
=
Dorf/Landgemeinde (n=135;137;110;112; 92) - 72 m2022
& m 2021
Kleinstadt (n=123;124;187;183;174) B 7> i = 2020
m 2019
Mittelstadt (n=421; 418; 427; 424; 407) 75
76 2018
67
Grof3stadt (n=985; 921; 848; 834; 930) 72
78
65
Metropole (n=275; 305; 305; 351; 279) 73

82 *

jn. I )
4 Sign. niedriger vs VJ

Antwortskala: 1sehr gut, 2, 3, 4, 5, 6 ungentgend, keine Angabe

Basis: Alle Befragte
QI15. Wie schatzen Sie Ihre persénliche Gesundheitsversorgung in den folgenden Bereichen ein? Bitte urteilen Sie in Schulnoten von "1 = Sehr gut" bis "6 = Ungentgend".

© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Gesundheitsversorgung

am Wohnort -

Nutzung & Bewertung
verschiedener Einrichtungen

84



Genutzte Leistungen in den letzten 12 Monaten

Im Vergleich zum Vorjahr haben deutlich mehr Menschen eine haus- und facharztliche Versorgung in
Anspruch genommen. Bei der hausarztlichen Versorgung entspricht dies nun sogar dem hochsten Wert seit
2018.

Habe ich in Anspruch genommen

%
76 10
72
Hausarztliche Versorgung 68
72
73
— ot u2022
Facharztliche Versorgun 66
gung o m 2021
o8 m 2020
®2019
Krankenhausversorgung 018
Ambulante oder stationare
Pflegeangebote
*

4 Sign. niedriger vs VJ

Antwortskala: Hab ich in Anspruch genommen; Hab ich nicht in Anspruch genommen; Weif3 nicht

Basis: Alle Befragte(2022: n=2000; 2021: n=2000; 2020: n=2000; 2019: n=2000; 2018: n=2002)
Q18. Ich lese Ihnen nun ein paar Gesundheitseinrichtungen vor. Sagen Sie mir bitte jeweils, ob Sie diese in den letzten 12 Monaten in Anspruch genommen haben oder nicht.
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Beurteilung letzter Hausarztbesuch

Insgesamt wird der letzte Hausarztbesuch recht positiv bewertet. Im Vergleich zum Vorjahr wurden jedoch
gleich 3 Aspekte (Qualitat Behandlung; Wertschatzung; medizinische Ausstattung) schlechter beurteilt. Die
Wartezeit auf Termine hat sich seit 2018 kontinuierlich verschlechtert.

o Angemessen
%
ok
Kompetenz des medizinischen Personals 79
83
77
Behandlungsdauer 82
82
p 2 m 2022
Qualitat der Behandlung 79
82 m 2021
ha durch das medizinisch g
Wertschatzung durch das medizinische 73y = 2020
Personal o
3 m 2019
. 79
Medizinische Ausstattung 76
8 2018
B 54
Wartezeit auf einen Termin 69
72
59
Wartezeit im Wartezimmer 61
T 63 * .

4 Sign. niedriger vs VJ

angemessen, weniger angemessen, unangemessen, Weil3 nicht

Basis: Hat den Hausarzt in den letzten 12 Monaten besucht(2022: n=1529; 2021: n=1430; 2020: n=1351; 2019: n=1450; 2018: n=1468)
Q23. [...] Sagen Sie mir bitte fur jedes der folgenden Kriterien, ob dieses aus lhrer Sicht angemessen, weniger angemessen oder unangemessen war.
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Beurteilung letzter Facharztbesuch

Auch der letzte Facharztbesuch wird Uberwiegend positiv beurteilt. Im Vergleich zum Vorjahr sind keine
bemerkenswerten Veranderungen ersichtlich. Im Langzeitvergleich fallt wiederum die langere Wartezeit
sowie die geringere Wertschatzung durch das Personal auf.

o Angemessen
%
S
Medizinische Ausstattung u 80
84
.78
Kompetenz des medizinischen Personals 8 79
b 84
4 m 2022
Qualitat der Behandlung 76
72 . m 2021
72
Behandlungsdauer 73 m 2020
80
) . 68 2019
Wertschatzung durch das medizinische 72 -
Personal 6 2018
78
o T
Wartezeit im Wartezimmer W 8
63
P 6
Wartezeit auf einen Termin 51
52 o .

4 Sign. niedriger vs VJ

angemessen, weniger angemessen, unangemessen, Weil3 nicht

Basis: Hat eine facharztliche Versorgung in den letzten 12 Monaten in Anspruch genommen (2022: n=1383; 2021: n=1288; 2020: n=1320; 2019: n=1384; 2018: n=1355)
Q22. [...] Sagen Sie mir bitte fur jedes der folgenden Kriterien, ob dieses aus lhrer Sicht angemessen, weniger angemessen oder unangemessen war.
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Beurteilung Krankenhausaufenthalt

Personen, die in den letzten 12 Monaten einen Krankenhausaufenthalt hatten, bewerteten die Aspekte
ahnlich gut wie im Vorjahr. Die Wartezeit auf einem Termin war nur fur die Halfte der Patienten angemessen
—genau wie im letzten Jahr.

Angemessen

%

Qualitat der Behandlung

Wertschatzung durch das 2022
Personal 2021
2020
Wartezeit auf einen Termin = 2019
A sign. hoher vs VJ

B Sign. niedriger vs VJ

Notiz: 2018 wurden
andere Items verwendet,
daher sind die Werte
nicht vergleichbar

Wartezeit auf die Behandlung vor
Ort im Wartezimmer

angemessen, weniger angemessen, unangemessen, Weifl3 nicht
Basis: Hat in den letzten 12 Monaten eine medizinische Versorgung in einem KH in Anspruch genommen (2022: 603; 2021: n=632; 2020: n=611; 2019: n=617)
QI19. Bitte denken Sie nun an lhren letzten Aufenthalt in einem Krankenhaus. Ich lese Ihnen dazu ein paar Kriterien vor. Sagen Sie mir bitte fur jedes der folgenden Kriterien, ob
dieses aus lhrer Sicht angemessen, weniger angemessen oder unangemessen watr.
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Beurteilung ambulante/stationare Pflege

Die Beurteilung der ambulanten/stationaren Pflege anhand einiger Aspekte ist ebenfalls gleich geblieben.

o Angemessen
%
Qualitat der Pflege
m2022
. m 2021
Wertschatzung durch das
Personal m 2020
m 2019
Wartezeit auf einen Termin Notiz: 2018 wurden
andere Items verwendet,
daher sind die Werte
nicht vergleichbar
angemessen, weniger angemessen, unangemessen, Weil3 nicht
Basis: Hat in den letzten 12 Monaten eine ambulante/stationdre Unterstitzung bei der Pflege in Anspruch genommen (2022: n=306; 2021: n=315; 2020: n=325; 2019: n=303) A sign. hoher vs VJ

Q21. [...] Sagen Sie mir bitte fur jedes der folgenden Kriterien, ob dieses aus Ihrer Sicht angemessen, weniger angemessen oder unangemessen war. 4 Sign. niedriger vs VJ

© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Entfernung vom Wohnort zum/zur...

FuUr nahezu 90% der Deutschen liegt die nachste Apotheke in einem Umkreis von 5 km. Zum nachsten

Krankenhaus ist die Distanz am weitesten. 21% geben an, dass die Strecke mehr als 10 km betragt.

%

Krankenhaus
Orthopaden bzw. Chirurg
Augenarzt
Hals-Nasen-Ohrenarzt
Gynakologen (Frauenarzt)
Sanitatshaus

Hautarzt
Pflegeeinrichtung
Zahnarzt

Hausarztpraxis

Apotheke

Basis: Alle Befragte (n=2000)

19 35 24 13 5 3]
8
6
24 32 20 5 3
23 30 13 4 2 14
25 32 19 4 2 [
7
33 27 14 7 3] 15
48 29 12 5 2P
52 27 12 421
67 20 7 3]

B Weniger als 2 km [1]

15 bis unter 20 km [17.5]

Q17.[...] Was wirden Sie schatzen, wie weit ist es von lhrem Wohnort...

© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

B 2 bisunter 5 km [3.5]
m 20 km oder mehr [30]

B 5 bis unter 10 km [7.5]
Weif3 nicht

H10 bis unter 15 km [12.5]

6.8
6.5
6.3
6.2
58
58
58
4.7
39
35
27
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Entfernung vom Wohnort zum/zur...

Keine nennenswerten Veranderungen sind im Vergleich zum Vorjahr ersichtlich.

%
Krankenhaus 2021
Krankenhaus 2020
Krankenhaus 2019
Krankenhaus 2018

Pflegeeinrichtung 2022
Pflegeeinrichtung 2021
Pflegeeinrichtung 2020
Pflegeeinrichtung 2019
Pflegeeinrichtung 2018

Hausarztpraxis 2022
Hausarztpraxis 2021
Hausarztpraxis 2020
Hausarztpraxis 2019
Hausarztpraxis 2018

Apotheke 2022
Apotheke 2021
Apotheke 2020
Apotheke 2019
Apotheke 2018

Basis: Alle Befragte (n=2000)

20 %5 ________________________J° ]3O 2]
20 2 b ____________________J0 O 2 EN
- J4 2> __________________________») ___________O 0 2

- % __________________________J) 8 4
- °5 __________________________J/ _______________|4 _________/ 2] 154
- °% ____________________________0 _____________|°> o o | 12
- °3 ________________________J/ __________________|4 _______° )] 12
% _________________________________9 ________________[J 5 )] 13
%4 2/’ |4 O || 12

-2 ________________________________________»/ [V 24 ]
) __________________________________- |l 4 [ BN
29 __________________________________Jc D o ) [
2% _________________________________J/ __________________|| 24 ) [}
4 __________________________________J/ |0 24 [}

- ______________________________________°/ ____________________________________J0 ______/ 2 |
- -cCc 20 8 ]
- __________________________________°l __________________________________J0 __________O 24 | A

o/ __________________________________J0 7/ 2 ||
- ____________________________________°4 ______________________________________J _________/ 2 ||

B Weniger als 2 km [1] B 2 bisunter 5 km [3.5] B 5 bisunter10 km [7.5] ®10 bis unter 15 km [12.5]
m15 bis unter 20 km [17.5] ®20 km oder mehr [30] Weil3 nicht

Q17.[...] Was wirden Sie schatzen, wie weit ist es von lhrem Wohnort... *

© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

MW

6.8
6.8
6.7
6.1
58

4.7
4.6
4.4
4.1
4.3

35
36
39
34
34

27
28
31
26
29

B Sign. niedriger vs VJ
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Entfernung vom Wohnort zur Apotheke

Die Distanz zur nachsten Apotheke wird in Nordrhein-Westfalen, Sachsen und Baden-Wurttemberg am
kUrzesten, in Mecklenburg-Vorpommern am langsten eingeschatzt.

% MW
Mecklenburg-Vorpommern (n=150) 3.8
Brandenburg (n=150) 60 20 8 9 ™ 3.7
Bayern (n=327) 35
Niedersachsen (n=193) 3.5
Sachsen-Anhalt (n=150) I - T EEEm 2. 35
Berlin (n=150) 6l 22 8 i 3.4
Hessen (n=151) 56 24 14 707 3.3
Schleswig-Holstein (n=150) 60 25 7 5 2 1
Rheinland-Pfalz (n=150) 53 27 15 2 31
Tharingen (n=150) 65 18 11 soml 3.0
Saarland (n=151) 62 23 9 Sl 29
Baden-Wurttemberg (n=289) 2.7
Hamburg (n=150) 2.7
Sachsen (n=150) 66 21 9 2l 26
Nordrhein-Westfalen (n=437) 68 21 8 2 2 IXS
m Weniger als 2 km [1] B 2 bis unter 5 km [3.5] m 5 bis unter 10 km [7.5] 10 bis unter 15 km [12.5]
m15 bis unter 20 km [17.5] B 20 km oder mehr [30] Weif3 nicht
Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50

Q17.[...] Was wirden Sie schatzen, wie weit ist es von lhrem Wohnort...
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Entfernung vom Wohnort zur Hausarztpraxis

Die Distanz zur nachsten Hausarztpraxis wird in Nordrhein-Westfalen am kurzesten, in Brandenburg am

langsten eingeschatzt.
%

Sachsen-Anhalt (n=150)
Mecklenburg-Vorpommern (n=150)
Rheinland-Pfalz (n=150)
Berlin (n=150)
Brandenburg (n=150)
Tharingen (n=150)
Niedersachsen (n=193)
Sachsen (n=150)
Bayern (n=327)
Baden-Wdurttemberg (n=289)
Hessen (n=151)
Schleswig-Holstein (n=150)
Hamburg (n=150)
Saarland (n=151)
Nordrhein-Westfalen (n=437)

Basis: Alle Befragte

49 20 20 42 2
4y 32 12 7 3]
45 24 20 711
3
43 33 9 CHNEN 4
48 26 15 8 21|
4 34 16 6 M
48 32 1] - I
48 30 12 5 3 2
49 28 14 5 12]
52 26 13 3 6
53 23 15 71
53 2] 14 A 3
46 33 13 6__1p
52 29 13 4 1]

® Weniger als 2 km [1]
15 bis unter 20 km [17.5]

Q17.[...] Was wirden Sie schatzen, wie weit ist es von lhrem Wohnort...

© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

m 2 bis unter 5 km [3.5]
B 20 km oder mehr [30]

m 5 bis unter 10 km [7.5]

Weil3 nicht

MW
4t
4t
43
41
41
41
4.0
4.0
4.0
40
39
3.8
3.8
35
32

10 bis unter 15 km [12.5]

Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50
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Entfernung vom Wohnort zum Krankenhaus

Die Distanz zum nachsten Krankenhaus wird in Hamburg am kurzesten, in Schleswig-Holstein und
Brandenburg am langsten eingeschatzt.

% MW
Brandenburg (n=150) 17 18 25 16 [¢) 13 1 10.4
Schleswig-Holstein (n=150) 14 20 26 17 9 12 2 10.4
Rheinland-Pfalz (n=150) 13 22 27 17 11 ) 9.8
Niedersachsen (n=193) 13 26 19 21 11 9 9.7
Sachsen-Anhalt (n=150) 19 26 18 12 15 10 9.7
Mecklenburg-Vorpommern (n=150) 16 25 25 10 13 10 9.6
Thiringen (n=150) 16 23 25 14 14 yAll| O.2
Baden-Wdurttemberg (n=289) 12 28 26 18 9 7 9.0
Bayern (n=327) 2 89
Saarland (n=151) 11 27 27 16 13 81 8.8
Sachsen (n=150) 11 33 21 21 9 Sl 85
Hessen (n=151) 14 20 33 17 12 pdl 8.3
Berlin (n=150) 2 79
Nordrhein-Westfalen (n=437) 21 33 22 16 5 3 NN
Hamburg (n=150) 16 35 29 10 SVl 6.6
m Weniger als 2 km [1] B 2 bis unter 5 km [3.5] m 5 bis unter 10 km [7.5] 10 bis unter 15 km [12.5]
15 bis unter 20 km [17.5] B 20 km oder mehr [30] Weif3 nicht
Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50

Q17.[...] Was wirden Sie schatzen, wie weit ist es von lhrem Wohnort...
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Entfernung vom Wohnort zur Pflegeeinrichtung

Die Distanz zur nachsten Pflegeeinrichtung wird in Sachsen am kurzesten, in Rheinland-Pfalz dagegen am
langsten eingeschatzt.

% MW

Rheinland-Pfalz (n=150) 23 24 14 12 4 4 17 6.9
Bayern (n=327) 25 27 18 9 5 B 13 6.1
Mecklenburg-Vorpommern (n=150) 8 5.6
Berlin (n=150) 17 56

Saarland (n=150) 15 5.4

Hessen (n=151) 14 53
Niedersachsen (n=193) 9 52
Baden-Wdurttemberg (n=289) 34 27 15 9 3 2 10 52
Brandenburg (n=150) 8 51
Sachsen-Anhalt (n=150) 5.0
Tharingen (n=150) 9 5.0
Hamburg (n=150) 13 4.8
Nordrhein-Westfalen (n=437) n 47
Schleswig-Holstein (n=150) 36 25 18 5 21 12 4.4
Sachsen (n=150) 41 25 18 2 3 n 3.8

mWenigerals2km [1] ® 2bisunter 5km [3.5] ®5 bisunter10 km [7.5] ®10 bis unter 15 km [12.5] ®15 bis unter 20 km [17.5] ®20 km oder mehr [30] Weil3 nicht

Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50
Q17.[...] Was wirden Sie schatzen, wie weit ist es von lhrem Wohnort...
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Zukunft Gesundheitsversorgung - Wohnort

Wird die deutsche Bevolkerung nach der Zukunft der Gesundheitsversorgung am Wohnort gefragt, so ist sie
auch in diesem Jahr deutlich pessimistischer eingestellt. 2018 waren rund 1/4 der Deutschen der Ansicht, dass
sich die Gesundheitsversorgung vor Ort in den nachsten 10 Jahren eher verschlechtern wird. 2022 sind dies 1/3.

o 2022 2021 2020 2019 2018
(n=2000) (n=2000) (n=2000) (n=2000) (n=2002)

D000

mverbessern wird mgleich bleibt  mverschlechtern wird WeifB nicht / kann ich nicht sagen

Basis: Alle Befragte
Ql5a. Erwarten Sie, dass sich die Gesundheitsversorgung bei Ihnen vor Ort in den nachsten 10 Jahren eher...

© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved B Sign. niedriger vs
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Zukunft Gesundheitsversorgung - Wohnort

Ahnlich zur Einschatzung der Gesundheitsversorgung in Deutschland ist das Ergebnis bei der Bewertung der
Gesundheitsversorgung vor Ort: insbesondere bei Mannern, den jungeren Bevdlkerungsgruppen (15-39 Jahre)
sowie bei den Rentnern ist der Pessimismus im Vergleich zum Vorjahr stark angestiegen.

% ..verschlechtern wird

35

Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002)

24
GESCHLECHT
o 35
Mannlich (n=987; 986; 985; 982; 984 i 26
( ) 22 m 2022
36
Weiblich (n=1013; 1014; 1015; 1018; 1018) m m202]
26
ALTER m 2020
E——— 2019
15-29 (n=396; 397; 361; 400; 342) 19
17 . 2018
30-49 (n=607; 607; 617; 601; 622) m
28
50-69 (n=635; 633; 650; 635; 661) m‘;.
32
38
70+ (N=363; 363; 372; 365; 377) -%

10

Antwortskala: verbessern wird, gleich bleibt verschlechtern wird, weil3 nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragte
Ql5a. Erwarten Sie, dass sich die Gesundheitsversorgung bei Ihnen vor Ort in den nachsten 10 Jahren eher...
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved - Sign. niedriger vs VJ



Zukunft Gesundheitsversorgung - Wohnort

In Sachsen-Anhalt, Baden-Wurttemberg, Rheinland-Pfalz und in Nordrhein-Westfalen fallt die Bewertung
dieses Jahr signifikant schlechter aus, wahrend die Bewohner von Thdringen im Vergleich zum Vorjahr etwas
optimistischer in die Zukunft blicken.

% 2022 m2021 m2020 m2019 12018
..verschlechtern wird

25 3939
31 4 33 3 32 33
1 h h Ezoi h . ' E27 25. 30 i |

o) &) = c o)) 5] o) o) o) N N N3 o) 59 S S
S z b 55 3 & o D 0 0 2 3 i i N D D

) it - - - - - - T i '.i
N < e Em =245 L & S S o} f 5 o} o} o} c~ O
s 9 ~ Es ¥ = 2_ D 2 2 =5 g 2 2 0 -3 2

~ — "N = .- - .- - - = S
89 &) Q a? S5 22l L9 & o) TYM = S= g T O
N O pd - S Yy} oL, T —=n h._ 1 == X - n Q ) el )
S & ) 55 2@ £ 2F s&4 N 18 = € B =g u2 an )
8 @ ®mB 7= &8 £ §2 £33 £f 03 Y &% B2 ctg Jo 25 {2
88 il D £l .- c A s o2 o R NI I n 2r I R®

e 5 SIS £8 o Ne) oQ u =™ N c c = no— g I
N £ REd o) = @ 0 o3 549 £ > & N - o c .gd c
c c .- mﬁ O (N 0w = C ~ Ie} o C - S C g g
5 g &3 1 3% & £ ¢ g2 sy ¢ § £ g2 §g° =
o] 0 = — c N go] c [} © el = 0 : S = =
i 2 X = ¢ ks T o = 5 g o 2 2 S 1
|9 % Q)E 10} Z C C © © > T = c Q m

© o © © i) @® wn
n > @ jt ) m @
m m Zz T
Antwortskala: verbessern wird, gleich bleibt verschlechtern wird, wei3 nicht/keine Angabe
Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50°

Ql5a. Erwarten Sie, dass sich die Gesundheitsversorgung bei Ihnen vor Ort in den nachsten 10 Jahren eher...
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved - Sign. niedriger vs VJ
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Zukunft Gesundheitsversorgung - Wohnort

Gesetzlich Versicherte Personen sowie Menschen mit einem Haushaltseinkommen von 2.501 - 4.000 Euro
sind deutlich pessimistischer hinsichtlich der Zukunft der Gesundheitsversorgung am Wohnort als noch im
Jahr zuvor.

% ..verschlechtern wird

' |
W
[@,]

Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) S

ART DER KRANKENVERSICHERUNG

Privat krankenversichert (n=261; 268; 313; 323; 271) mﬁ“@'
Gesetzlich krankenversichert (n=1727;1684;1651; 1662; 1691) _=’7_ ¥
m 2022
GKV, mit priv. ZV (n=493; 496; 453; 454; 445) = 2021
GKV ohne priv. ZV (n=1234;1188; 1198; 1207; 1246) = 2020
MONATL. HH-NETTOEINKOMMEN 2019
bis 1.500 Euro (n=438; 413; 396; 395; 445) 5018

1501 Euro - 2500 Euro (n=506; 482; 489; 523; 530)
2.501 Euro - 4.000 Euro (n=452; 441; 440; 449; 491)

4,001 Euro und mehr (n=401; 370; 406; 347; 240)

Antwortskala: verbessern wird, gleich bleibt verschlechtern wird, wei3 nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragte
Ql5a. Erwarten Sie, dass sich die Gesundheitsversorgung bei Ihnen vor Ort in den nachsten 10 Jahren eher...
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved & Sign. niedriger vs VJ



Zukunft Gesundheitsversorgung - Wohnort

Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die Meinung Uber die zukunftige Gesundheitsversorgung bei Menschen,
die in mittleren und grof3en Stadten leben, enorm verschlechtert. Im Allgemeinen sind Metropol-Bewohner
etwas optimistischer eingestellt als Menschen, die in Landgemeinden leben.

% ..verschlechtern wird
B
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) 26
24
ORTSGROSSE
:
Dorf/Landgemeinde (n=135;137;110; 112; 92) 35 m2022
38
= mE m 2021
Kleinstadt (n=123;124;187;183;174) 32
i m 2020
40
Mittelstadt (n=421: 418; 427; 424; 407) -30_ 2019
29 4 2018
GrofBstadt (n=985; 921; 848; 834, 930) ”_
22
3]
Metropole (n=275; 305; 305; 351; 279) 24

8

Antwortskala: verbessern wird, gleich bleibt verschlechtern wird, weil3 nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragte (n=
Ql5a. Erwarten Sie, dass sich die Gesundheitsversorgung bei Ihnen vor Ort in den nachsten 10 Jahren eher...
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved - Sign. niedriger vs VJ
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Gesundheitsvorsorge - Rolle des Staates?

Die Meinung, dass die Gesundheitsvorsorge eher die Aufgabe eines jeden einzelnen ist, ist in den letzten
Jahren tendenziell rUcklaufig. Auch in der Bevolkerungsgruppe 70+ ist die Zustimmung zu dieser Aussage
massiv gesunken.

73 Eher die Aufgabe eines jeden einzelnen
%

= == Total

64

Mannlich

Weiblich

15-29

30-49

50-69

70+

2018 2019 2020 2021 2022

Basis: Alle Befragte (2022: n=2000; 2021: n=2000; 2020: n=2000; 2019: n=2000; 2018: n=2002) ¥ Sign. iedriger vs V.
Q13. Zur Rolle des Staates bei der Gesundheitsvorsorge: Wie ist da Ihre Meinung - ist die Gesundheitsvorsorge eher die Aufgabe eines jeden Einzelnen oder ist die Gesundheitsvorsorge eher die Aufgabe des Staates?
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved
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Gesundheitsvorsorge - Rolle des Staates?

Die jungsten (15-29 Jahre) sieht den Staat starker in der Verantwortung als in den Jahren zuvor.

Eher die Aufgabe des Staates
%

- = Total

= Mannlich

46 45 51 Weiblich
45 . 44 45 15-29
4 42 43
43
40 30-49
37 50-69
37 \38 =~
33
29
21
2018 2019 2020 2021 2022

. $ Sign. niedriger vs VJ
Basis: Alle Befragte (2022: n=2000; 2021: n=2000; 2020: n=2000; 2019: n=2000; 2018: n=2002)

Q13. Zur Rolle des Staates bei der Gesundheitsvorsorge: Wie ist da Ihre Meinung - ist die Gesundheitsvorsorge eher die Aufgabe eines jeden Einzelnen oder ist die Gesundheitsvorsorge eher die Aufgabe des Staates?
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved
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Vertrauen zu Akteuren

Im Vergleich zum Vorjahr ist das Vertrauen in diverse Akteure im Gesundheitssystem stabil. Hochstes
Vertrauen hat die deutsche Bevolkerung den Apothekern und Arzten gegenuber. Im Jahr 2022 ist auBerdem
das Vertrauen in Versandapotheken auffallig gestiegen (T2B; 47% vs. 40%).

% T2B:1ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen

76
Die Apotheker vor Ort N 77

Die Arzte

N

Die Krankenhauser

|
(6]
o O
(@]

m 2022
Die gesetzlichen Krankenkassen m 2021
Die Versandapotheken [EEG——r =2020
]
Die Arzneimittel-Hersteller m 2019
% 2018

N

m
[oN}

o 8

\e)

~

Die Pflegeeinrichtungen

W
[}

(N
N

Die privaten Krankenkassen

[«
N
)

N

(o)
W
b

Die aktuelle Bundesregierung -

30

Antwortskala: 1 ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen, 3 weder hohes noch niedriges Vertrauen,

4 eher niedriges Vertrauen, 5 ausgesprochen niedriges Vertrauen, weif3 nicht
Basis: Alle Befragte (2022: n=2000; 2021: n=2000; 2020: n=2000; 2019: n= 2000; 2018: n= 2002)
Q37. Im folgenden habe ich eine Liste von Akteuren im deutschen Gesundheitssystem. Sagen Sie mir bitte mir auf einer Skala von 1 bis 5 wie hoch ihr Vertrauen in diese Akteure ist, wobei 1 bedeutet ,Ausgesprochen hohes
Vertrauen“und 5 ,Ausgesprochen niedriges Vertrauen*. * _,
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Vertrauen zu Akteuren - die Arzneimittelhersteller

Im Vergleich zum Vorjahr ist die jungste Bevolkerungsgruppe (15-29 Jahre) weniger vertrauensvoll den
Arzneimittelherstellern gegenuber. Manner zeigen ein etwas hoheres Vertrauen als Frauen.

% T2B:1ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen
e
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) m
37
GESCHLECHT
Mannlich (n=087; 986, 98; 952; 06«) [
annlich (n= ; ; ; ; 9
( ) 41 m2022
Weiblich (n=1013; 1014; 1015; 1018; 1018) —33%*8' m202]
ALTER m 2020
m 2019
15-29 (n=396; 397; 361; 400; 342)
2018

30-49 (n=607; 607; 617; 601; 622)
43

43
50-69 (n=635; 633; 650; 635; 661)

4
70+ (n=363; 363; 372, 365; 377) é45

Antwortskala: 1 ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen, 3 weder hohes noch niedriges Vertrauen,
4 eher niedriges Vertrauen, 5 ausgesprochen niedriges Vertrauen, weif3 nicht

Basis: Alle Befragte

Q37. Im folgenden habe ich eine Liste von Akteuren im deutschen Gesundheitssystem. Sagen Sie mir bitte mir auf einer Skala von 1 bis 5 wie hoch ihr Vertrauen in diese Akteure ist, wobei 1 bedeutet ,Ausgesprochen hohes
Vertrauen“und 5 ,Ausgesprochen niedriges Vertrauen*. * |
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Vertrauen zu Akteuren - die Arzneimittelhersteller

Im Bundeslandervergleich zeigt sich, dass sich das Vertrauen in die Arzneimittelhersteller in Rheinland-Pfalz,
und in Bayern verschlechtert hat.

% w2022 m2021 m2020 m2019 2018
0
T2B: 1ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen

.'46

7 48 45 4447 4244 45
36:1’9' 38 39 39
kg “9 32
4]
36 i 36 i i : 34
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~N ) F o) B 3 - = o) o) £ o ) 5 e) S )
& 2 B R g =29 B 5 o 3 3 £ B 8 5 S
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Q z 0 3 3 E 3 =3 o 0 3 3 55 o s o) 3 )
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Antwortskala: 1 ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen, 3 weder hohes noch niedriges Vertrauen,
4 eher niedriges Vertrauen, 5 ausgesprochen niedriges Vertrauen, weif3 nicht
Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50°
Q37. Im folgenden habe ich eine Liste von Akteuren im deutschen Gesundheitssystem. Sagen Sie mir bitte mir auf einer Skala von 1 bis 5 wie hoch ihr Vertrauen in diese Akteure ist, wobei 1 bedeutet ,Ausgesprochen hohes
Vertrauen“und 5 ,Ausgesprochen niedriges Vertrauen*. * |
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Vertrauen zu Akteuren - die Arzneimittelhersteller

Privatersicherte zeigen ein héheres Vertrauen in Arzneimittelhersteller als gesetzlich Versicherte.

% T2B:1ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen
o
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) c_me Fan

ART DER KRANKENVERSICHERUNG

Privat krankenversichert (n=261; 268; 313; 323; 271)

Gesetzlich krankenversichert (n=1727;1684; 1651; 1662; 1691) m2022
GKV, mit priv. ZV (n=493; 496; 453; 454, 445) m 2021
GKV ohne priv. ZV (n=1234;1188; 1198; 1207; 1246) m 2020

MONATL. HH-NETTOEINKOMMEN 2019

2018

bis 1.500 Euro (n=438; 413; 396; 395; 445)
1.501 Euro - 2500 Euro (n=506; 482; 489; 523; 530)
2.501 Euro - 4.000 Euro (n=452; 441; 440; 449; 491)

4.001 Euro und mehr (n=40T1; 370; 406; 347; 246)

Antwortskala: T ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen, 3 weder hohes noch niedriges Vertrauen,

4 eher niedriges Vertrauen, 5 ausgesprochen niedriges Vertrauen, weif3 nicht
Basis: Alle Befragte
Q37. Im folgenden habe ich eine Liste von Akteuren im deutschen Gesundheitssystem. Sagen Sie mir bitte mir auf einer Skala von 1 bis 5 wie hoch ihr Vertrauen in diese Akteure ist, wobei 1 bedeutet ,Ausgesprochen hohes
Vertrauen“und 5 ,Ausgesprochen niedriges Vertrauen*. * |
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Vertrauen zu Akteuren - die Arzneimittelhersteller

Im OrtsgrofRenvergleich sind keine Unterschiede feststellbar.

% T2B:1ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen
46 i
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) . 4
37
ORTSGROSSE

2 m2022
Dorf/Landgemeinde (n=135;137;110; 112; 92) 5021

]
Kleinstadt (n=123;124;187;183;174) m 2020
m 2019
Mittelstadt (n=421; 418; 427; 424; 407) 2018

GrofBstadt (n=985; 921; 848; 834, 930)

Metropole (n=275; 305; 305; 351; 279)

Antwortskala: T ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen, 3 weder hohes noch niedriges Vertrauen,

4 eher niedriges Vertrauen, 5 ausgesprochen niedriges Vertrauen, weif3 nicht
Basis: Alle Befragte
Q37. Im folgenden habe ich eine Liste von Akteuren im deutschen Gesundheitssystem. Sagen Sie mir bitte mir auf einer Skala von 1 bis 5 wie hoch ihr Vertrauen in diese Akteure ist, wobei 1 bedeutet ,Ausgesprochen hohes
Vertrauen“und 5 ,Ausgesprochen niedriges Vertrauen*. * |
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Vertrauen zu Akteuren - die Apotheke vor Ort

Das Vertrauen in die Apotheken ist nach wie vor sehr hoch und im Allgemeinen zeigen altere Menschen ein
hoheres Vertrauen in Apotheken als Jungere.

% T2B:1ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen
76
Total [n=2000; 2000; 2000; 2000; 2007) . 77
GESCHLECHT
Mannlich (n=987; 986; 985; 982; 984
( ) 2022
Weiblich (n=1013; 1014; 1015; 1018; 1018) m 2021
ALTER m 2020
m 2019
15-29 (n=396; 397; 361; 400; 342)
2018

30-49 (n=607, 607, 617, 601; 622)

50-69 (n=635; 633; 650; 635; 661)

70+ (n=363; 363; 372; 365; 377) 86

Antwortskala: T ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen, 3 weder hohes noch niedriges Vertrauen,

4 eher niedriges Vertrauen, 5 ausgesprochen niedriges Vertrauen, weif3 nicht
Basis: Alle Befragte

Q37. Im folgenden habe ich eine Liste von Akteuren im deutschen Gesundheitssystem. Sagen Sie mir bitte mir auf einer Skala von 1 bis 5 wie hoch ihr Vertrauen in diese Akteure ist, wobei 1 bedeutet ,Ausgesprochen hohes
Vertrauen“und 5 ,Ausgesprochen niedriges Vertrauen*. * |
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Vertrauen zu Akteuren - die Apotheke vor Ort

Menschen aus Sachsen, Thuringen und Mecklenburg-Vorpommern haben ein tendenziell hoheres Vertrauen
in Apotheken vor Ort als Bewohner aus Saarland, Berlin, Brandenburg und Hessen.

T2B: 1ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen
m2022 m2021 m2020 m2019 2018
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Antwortskala: T ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen, 3 weder hohes noch niedriges Vertrauen,
4 eher niedriges Vertrauen, 5 ausgesprochen niedriges Vertrauen, weif3 nicht
Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50°
Q37. Im folgenden habe ich eine Liste von Akteuren im deutschen Gesundheitssystem. Sagen Sie mir bitte mir auf einer Skala von 1 bis 5 wie hoch ihr Vertrauen in diese Akteure ist, wobei 1 bedeutet ,Ausgesprochen hohes

Vertrauen“und 5 ,Ausgesprochen niedriges Vertrauen*. % )
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Vertrauen zu Akteuren - die Apotheke vor Ort

Das Vertrauen zur Apotheke ist bei Personen mit hohem HH-Einkommen und Privatversicherten etwas
starker ausgepragt.

% T2B:1ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen

76

i
|
o

~
~

Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002)

ART DER KRANKENVERSICHERUNG

Privat krankenversichert (n=261; 268; 313; 323; 271)

\]
| N
|‘|
3

®

Gesetzlich krankenversichert (n=1727;1684; 1651;1662; 1691) m7678 m 2022
GKV, mit priv. 2V (n=493; 496; 453; 454; 445) 2 ZZG m 2021
GKV ohne priv. ZV (n=1234; 1188; 1198; 1207; 1246) mG 79 m 2020
MONATL. HH-NETTOEINKOMMEN = 2019
2018

bis 1.500 Euro (n=438; 413; 396; 395; 445)

|
~
~

e

1.501 Euro - 2.500 Euro (n=506; 482; 489; 523; 530)

Q
9

ol

2.501 Euro - 4.000 Euro (n=452; 441; 440; 449; 491)

O

[o0]
(@]

7%

4.001 Euro und mehr (n=401; 370; 406; 347, 246)

[0
N

78
Antwortskala: 1 ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen, 3 weder hohes noch niedriges Vertrauen,
4 eher niedriges Vertrauen, 5 ausgesprochen niedriges Vertrauen, weif3 nicht

Basis: Alle Befragte

Q37. Im folgenden habe ich eine Liste von Akteuren im deutschen Gesundheitssystem. Sagen Sie mir bitte mir auf einer Skala von 1 bis 5 wie hoch ihr Vertrauen in diese Akteure ist, wobei 1 bedeutet ,Ausgesprochen hohes
Vertrauen“und 5 ,Ausgesprochen niedriges Vertrauen*. *sign | _,
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Vertrauen zu Akteuren - die Apotheke vor Ort

Relativ stabile Werte im Vergleich zu den letzten beiden Jahren.

% T2B:1ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen
— 76
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) o 77
72
ORTSGROSSE
m2022
Dorf/Landgemeinde (n=135;137;110; 112; 92)
m 2021
Kleinstadt (n=123;124;187;183;174) m 2020
m 2019
Mittelstadt (n=421; 418; 427; 424; 407) 2018

GrofBstadt (n=985; 921; 848; 834, 930)

Metropole (n=275; 305; 305; 351; 279)

Antwortskala: 1 ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen, 3 weder hohes noch niedriges Vertrauen,

4 eher niedriges Vertrauen, 5 ausgesprochen niedriges Vertrauen, weif3 nicht
Basis: Alle Befragte
Q37. Im folgenden habe ich eine Liste von Akteuren im deutschen Gesundheitssystem. Sagen Sie mir bitte mir auf einer Skala von 1 bis 5 wie hoch ihr Vertrauen in diese Akteure ist, wobei 1 bedeutet ,Ausgesprochen hohes
Vertrauen“und 5 ,Ausgesprochen niedriges Vertrauen*. *sign | _,
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved. B Sign. niedriger vs VJ
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Vertrauen zu Akteuren - die Versandapotheken

Enormer Anstieg des Vertrauens in Versandapotheken: Fast die Halfte der Deutschen spricht Versand-
apotheken hohes Vertrauen aus. Insbesondere bei Frauen und den 15-29jahrigen ist dies im
Vorjahresvergleich signifikant gestiegen. Das Vertrauen der Rentner gleicht sich Uber die Jahre an.

% T2B:1ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen
5 afr
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) _’7_
38
GESCHLECHT
Mannlich (n=987; 986; 985; 982; 984) “ “
4nnlich (n=987; 986; 985; 982, 3 9
5 " m2022
» 48‘
Weiblich (n=1013; 1014; 1015; 1018; 1018) w m 2021
35
ALTER m 2020
m 2019
15-29 (n=396; 397; 361; 400; 342)
2018

30-49 (n=607; 607, 617, 601; 622)

50-69 (n=635; 633; 650; 635; 661)

70+ (n=363; 363; 372; 365, 377)
21
Antwortskala: 1 ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen, 3 weder hohes noch niedriges Vertrauen,
4 eher niedriges Vertrauen, 5 ausgesprochen niedriges Vertrauen, weif3 nicht
Basis: Alle Befragte

Q37. Im folgenden habe ich eine Liste von Akteuren im deutschen Gesundheitssystem. Sagen Sie mir bitte mir auf einer Skala von 1 bis 5 wie hoch ihr Vertrauen in diese Akteure ist, wobei 1 bedeutet ,Ausgesprochen hohes
Vertrauen“und 5 ,Ausgesprochen niedriges Vertrauen*. * |
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Vertrauen zu Akteuren - die Versandapotheken

Menschen aus Mecklenburg-Vorpommern zeigen ein grof3eres Vertrauen in Versandapotheken als Personen,
die in Nordrhein-Westfalen bzw. im Saarland leben.

m2022 m2021 m2020 m2019 2018
T2B: 1ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen
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Antwortskala: 1 ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen, 3 weder hohes noch niedriges Vertrauen,
4 eher niedriges Vertrauen, 5 ausgesprochen niedriges Vertrauen, weif3 nicht
Basis: Alle Befragte Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50°
Q37. Im folgenden habe ich eine Liste von Akteuren im deutschen Gesundheitssystem. Sagen Sie mir bitte mir auf einer Skala von 1 bis 5 wie hoch ihr Vertrauen in diese Akteure ist, wobei 1 bedeutet ,Ausgesprochen hohes
Vertrauen“und 5 ,Ausgesprochen niedriges Vertrauen*. * |
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Vertrauen zu Akteuren - die Versandapotheken

Es zeigt sich, dass Personen mit einem sehr hohen HH-Nettoeinkommen in diesem Jahr den
Versandapotheken ein hoheres Vertrauen entgegenbringen: Je hdher das Einkommen, desto hdher auch das

Vertrauen.
% T2B:1ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) —=T )
ART DER KRANKENVERSICHERUNG

Privat krankenversichert (n=261; 268; 313; 323; 271) W !
Gesetzlich krankenversichert (n=1727;1684;1651; 1662; 1691) . d m2022
GKV, mit priv. ZV (n=493; 496; 453; 454; 445) m 2021
GKV ohne priv. ZV (n=1234; 1188; 1198; 1207; 1246) m 2020
MONATL. HH-NETTOEINKOMMEN m 2019
2018

bis 1.500 Euro (n=438; 413; 396; 395; 445)
1.501 Euro - 2500 Euro (n=506; 482; 489; 523; 530)

2.501 Euro - 4.000 Euro (n=452; 441; 440; 449; 491)

214

4.001 Euro und mehr (n=401; 370; 406; 347, 246) 2

Antwortskala: 1 ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen, 3 weder hohes noch niedriges Vertrauen,
4 eher niedriges Vertrauen, 5 ausgesprochen niedriges Vertrauen, weif3 nicht
Basis: Alle Befragte

Q37. Im folgenden habe ich eine Liste von Akteuren im deutschen Gesundheitssystem. Sagen Sie mir bitte mir auf einer Skala von 1 bis 5 wie hoch ihr Vertrauen in diese Akteure ist, wobei 1 bedeutet ,Ausgesprochen hohes
Vertrauen“und 5 ,Ausgesprochen niedriges Vertrauen*. * |
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Vertrauen zu Akteuren - die Versandapotheken

Die Bevolkerung im landlichen Raum bringt Versandapotheken mehr Vertrauen entgegen als Menschen, die
in Metropolen leben.

% T2B:1ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen
a1
Total (n=2000; 2000; 2000; 2000; 2002) j
38
ORTSGROSSE

m2022
Dorf/Landgemeinde (n=135;137;110; 112; 92) 5021

]
Kleinstadt (n=123;124;187;183;174) m 2020
m 2019
Mittelstadt (n=421; 418; 427; 424; 407) 2018

sofr

GrofBstadt (n=985; 921; 848; 834, 930)

Metropole (n=275; 305; 305; 351; 279)

32

Antwortskala: 1 ausgesprochen hohes Vertrauen, 2 eher hohes Vertrauen, 3 weder hohes noch niedriges Vertrauen,

4 eher niedriges Vertrauen, 5 ausgesprochen niedriges Vertrauen, weif3 nicht
Basis: Alle Befragte
Q37. Im folgenden habe ich eine Liste von Akteuren im deutschen Gesundheitssystem. Sagen Sie mir bitte mir auf einer Skala von 1 bis 5 wie hoch ihr Vertrauen in diese Akteure ist, wobei 1 bedeutet ,Ausgesprochen hohes
Vertrauen“und 5 ,Ausgesprochen niedriges Vertrauen*. * |
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Lieferengpasse oder Knappheit bei
der Versorgung mit Arzneimitteln

120



N\

Gefahr von Lieferengpassen bei Arzneimitteln

Nahezu 4 von 10 Personen schatzen die Gefahr von Arzneimittel-Lieferengpassen als (sehr) hoch ein. Menschen ab 30
Jahren sind dabei besorgter als die jungste Bevolkerungsgruppe.

2B

o 2000 [N > N s
GESCHLECHT
Minnich (n=987) 2 36
weisiicn (=013 I 2 39
ALTER
1529 (n=s00) | I 2 C n s sy
PN o | o BEEEFCRENNN . | o S
50-69 (n-635) 23 2
70+ (n=363) 2 42

m Sehr hoch m Eher hoch Weder noch ® Eher niedrig ® Sehr niedrig = WeiB nicht/ keine Angabe

T2B: Eher hoch,

Basis: Alle Befragte sehr hoch

Q39. Ganz allgemein: Wie hoch schatzen Sie die Gefahr von Lieferengpassen bei der Versorgung mit Arzneimitteln ein?
© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved
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Gefahr von Lieferengpassen bei Arzneimitteln

In Hessen und Saarland wird die Gefahr von Lieferengpassen bei der Versorgung mit Arzneimitteln als am wenigsten
hoch eingeschatzt. Als ,sehr hoch* stufen besonders Einwohner in Rheinland-Pfalz und Thuringen die Gefahr ein.

T2B
% Total (n=2000) NN 7. 25 27 | c | 39
BUNDESLANDER

Mecklenburg-Vorpommern (n=150) 24 43
Schleswig-Holstein (n=150) TN I 27 22 | 8 A
Tharingen (n=150) 30 > | 6 | 43
Niedersachsen (n=193) 27 43
Berlin (n=150) IS I/ . 23 43
Brandenburg (n=150) 28 42
Rheinland-Pfalz (n=150) 16 32 | 06 | 41
Sachsen (n=150) I 26 20 | 4] 41
Bayern (n=327) I . 27 41
Sachsen-Anhalt (n=150) 30 21 [ O | 39
Hamburg (n=150) 26 2> | 8 | 37
Nordrhein-Westfalen (n=437) 27 2/ | 5| 36
Baden-Wurttemberg (n=289) I NG 25 -7 | 8 | 35
Saarland (n=151) 30 31
GESERNGEEY o6 | 23 | 30 29 | 6 | 28

m Sehr hoch ® Eher hoch Weder noch ® Eher niedrig ® Sehr niedrig Weil nicht / keine Angabe

T2B: Eher hoch,
sehr hoch

Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50
Basis: Alle Befragte
Q39. Ganz allgemein: Wie hoch schatzen Sie die Gefahr von Lieferengpassen bei der Versorgung mit Arzneimitteln ein?
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Gefahr von Lieferengpassen bei Arzneimitteln

Privatversicherte schatzen die Gefahr von Lieferengpassen bei Arzneimitteln etwas optimistischer ein als gesetzlich
Versicherte.

2B
Total (n=2000) TN 25 [ 27 | 6 |4t
ART DER KRANKENVERSICHERUNG
privat krankenversichert (n=261) [IHIIEGINIE2E 25 [ 32 | 8 [Pmmkx
Gesetzlich krankenversichert (n=1727) |IEIIEGTTEEGGEGEGEEZ2EE 26 | 26 | 6 |4 kS
Gkv, mit priv. zv (n=493) I I 27 25 | O [4 EEKS
GKV ohne priv. 2V (n=1234) 25 40
MONATL. HH-NETTOEINKOMMEN
bis 1.500 Euro (n=438) [HEHHIIIEG N 24 25 | 8 [ 7 Iy
1501 Euro - 2500 Euro (n=506)  [IEHH I 25 37
2.501 Euro - 4.000 Euro (n=452) 29 40
4.001 Euro und mehr (n=401) [N T 22 31| O [V
m Sehr hoch m Eher hoch Weder noch ® Eher niedrig ® Sehr niedrig = WeiB nicht/ keine Angabe

T2B: Eher hoch,

Basis: Alle Befragte sehr hoch

Q39. Ganz allgemein: Wie hoch schatzen Sie die Gefahr von Lieferengpassen bei der Versorgung mit Arzneimitteln ein?
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Gefahr von Lieferengpassen bei Arzneimitteln

Menschen, die in Metropolen und Kleinstadten leben, sind etwas pessimistischer eingestellt als der Rest.

2B

S - BN
ORTSGROSSE
Dorf/Landgemeinde (n=135) n 26 40
T
e ’

m Sehr hoch m Eher hoch Weder noch ® Eher niedrig ® Sehr niedrig = WeiB nicht/ keine Angabe

T2B: Eher hoch,

Basis: Alle Befragte sehr hoch
Q39. Ganz allgemein: Wie hoch schatzen Sie die Gefahr von Lieferengpassen bei der Versorgung mit Arzneimitteln ein?
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Schwierigkeiten oder Knappheit beim Kauf von Arzneimitteln

Insgesamt hatten 3 von 10 Deutschen Schwierigkeiten bzw. Knappheit beim Kauf von Arzneimitteln erlebt, wobei der
Anteil bei den Jungeren (15-49 Jahre) im Vergleich zu den Alteren etwas gréf3er ist.

2B

Total (1-2000) 5
GESCHLECHT

Minnich (n=987) 30

weiblich (n=1073 S
ALTER

15:29 (n=396) 34

30-49 (n=607) 37

so-¢0 (n-c35) RN T A R - N 27

70+ (n=363) 23

mJa m Eherja ® Eher nein m Nein = Weil3 nicht / keine Angabe

Basis: Alle Befragte T2B: ja, eher ja
Q40. Haben Sie in den vergangenen 12 Monaten Schwierigkeiten oder Knappheiten beim Kauf von Arzneimitteln erlebt?
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Schwierigkeiten oder Knappheit beim Kauf von Arzneimitteln

Etwa 4 von 10 Personen aus Schleswig-Holstein geben an, Knappheiten beim Kauf von Arzneien erlebt zu haben. In

Sachsen ist dies weniger der Fall: Etwas mehr als 1/4 meldeten Schwierigkeiten beim Kauf.

Total (n=2000)
BUNDESLANDER
Schleswig-Holstein (n=150)
Hamburg (n=150)
Mecklenburg-Vorpommern (n=150)
Brandenburg (n=150)
Rheinland-Pfalz (n=150)
Niedersachsen (n=193)
Nordrhein-Westfalen (n=437)
Hessen (n=151)

Bayern (n=327)

Sachsen-Anhalt (n=150)

Saarland (n=151)

Tharingen (n=150)
Baden-Wdurttemberg (n=289)
Berlin (n=150)
Sachsen (n=150)

%

mJa

Basis: Alle Befragte

8 | 1.8 | 20 42 [
.o | .o | >/ | 5 ]|
. | 22 ! ______>»- | 4 ]
.o | 3 | 2 ' 4 ____________[3]
o | 22 | 2 ! ‘44 |2
3 | .- 27 ' 45 |2
.1 ' __J7 | 22 | 4o | 4]

4 | 13 /2 | 48 |
® Eher nein = Weil nicht / keine Angabe

Bremen wird nicht gezeigt, da Basis <50

Q40. Haben Sie in den vergangenen 12 Monaten Schwierigkeiten oder Knappheiten beim Kauf von Arzneimitteln erlebt?
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39
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32
31
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T2B: ja, eher ja



N\

Schwierigkeiten oder Knappheit beim Kauf von Arzneimitteln

Je hdoher das Einkommen, desto mehr Menschen hatten in den letzten 12 Monaten Schwierigkeiten beim Kauf von
Arzneimitteln.

2B
Total (n=2000) 38
ART DER KRANKENVERSICHERUNG
Privat krankenversichert (n=261) 40
Gesetzlich krankenversichert (n=1727) 29
GKV, mit priv. 2V (n=493) 31
GKV ohne priv. 2V (n=1234) 28
MONATL. HH-NETTOEINKOMMEN
bis 1500 Euro (n=438) 24
1.501 Euro - 2500 Euro (n=506)  [IEHEN PO S Y 2o
2.501 Euro - 4000 Euro (n=452) 34
4.001 Euro und mehr (n=401) [ RN N N T | 35
mJa m Eherja ® Eher nein m Nein = Weil3 nicht / keine Angabe
Basis: Alle Befragte T28:ja, eherja

Q40. Haben Sie in den vergangenen 12 Monaten Schwierigkeiten oder Knappheiten beim Kauf von Arzneimitteln erlebt?
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Schwierigkeiten oder Knappheit beim Kauf von Arzneimitteln

Die WohnortgréRe spielt bei erlebten Schwierigkeiten beim Arzneimittelkauf keine Rolle.

2B

ORTSGROSSE

mJa m Eherja ® Eher nein m Nein = Weil3 nicht / keine Angabe

Basis: Alle Befragte T2B: ja, eher ja

Q40. Haben Sie in den vergangenen 12 Monaten Schwierigkeiten oder Knappheiten beim Kauf von Arzneimitteln erlebt?
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Deutscher Versorgungsindex
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Erlauterung
Komponenten

Der Versorgungsindex setzt sich aus folgenden 6 Faktoren zusammen:

1.

2.

Zufriedenheit Gesamtsituation
Beurteilung Versorgungsangebot DE
Einschatzung Gesundheitssystem
Gesundheitsversorgung am Wohnort
Entfernung zu Versorgungseinrichtungen

Vertrauen in Akteuere des Gesundheitswesens
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Faktor 1: Zufriedenheit Gesamtsituation
Fragen

m Q5. Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit Ihrem Leben derzeit auf einer Skala von "1 =
sehr zufrieden" bis "7 = sehr unzufrieden"?

m Q6. Wie zufrieden sind Sie personlich derzeit mit den folgenden Lebensbereichen?
— Personliche finanzielle Situation
—  Persénliche gesundheitliche Situation
—  Personliche familiare Situation

—  Personliche berufliche Situation
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Faktor 2: Beurteilung Versorgungsangebot
Fragen

QI11B. Wie beurteilen Sie in Schulnoten (von "1 = Sehr gut" bis "6 = Ungenugend") die
folgenden Aspekte des deutschen Gesundheitswesens?

Ausreichende Anzahl an Apotheken

Ausreichende Anzahl an Hausarzten

Versorgung der Bevolkerung mit Medikamenten bei leichten, vorubergehenden Erkrankungen zur Selbstmedikation
Versorgung der Bevolkerung mit verschreibungspflichtigen Medikamenten bei schwereren Erkrankungen

Versorgung der Bevolkerung mit weiteren Therapiemoglichkeiten bzw. Behandlungen, wie zum Beispiel Psycho-
oder Physiotherapie

Praventionsangebote, wie zum Beispiel eine Vorsorgeuntersuchung auf Hautkrebs

Versorgung der Bevolkerung mit alternativen Therapieangeboten und Medikamenten, z. B. aus dem
homdopathischen Bereich

Versorgung der Bevolkerung durch Krankenhauser vor Ort bzw. in der Nahe
Ausreichende Anzahl an Facharzten

Versorgung mit speziellen Diagnose- und Therapiemoglichkeiten, wie zum Beispiel Ultraschall oder MRT
(Magnetresonanztomografie)

Ausreichende Anzahl an Pflegepersonal und Pflegeheimen
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Faktor 3: Einschatzung Gesundheitssystem
Fragen

m QIl2. Im Folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen vor. Geben Sie bitte zu jeder Aussage auf
einer Skala von "1 = Stimme voll und ganz zu" bis "7 = Stimme Uberhaupt nicht zu" an,
inwiefern Sie dieser zustimmen.

- In Deutschland gibt es eine Zwei-Klassen-Medizin - wer nicht privat krankenversichert ist, wird meist schlechter
versorgt.

— Die medizinische Versorgung in Deutschland entspricht dem neuesten technischen Stand.

— In Deutschland habe ich Zugriff auf hochwertige Medikamente nach dem neuesten Forschungsstand.
—  Das deutsche Gesundheitssystem ist im Vergleich zu anderen Landern in der EU sehr gut.

—  Das deutsche Gesundheitssystem ist im Vergleich zu anderen Landern auRerhalb der EU sehr gut.

— Die gesetzlichen Krankenkassen erstatten alle medizinisch notwendigen Leistungen

— Versandapotheken sind ein geeigneter Ersatz fur die Apotheken vor Ort
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Faktor 4: Gesundheitsversorgung Wohnort

Fragen

Ql4. Nun geht es um das Thema der Gesundheitsversorgung an lhrem Wohnort, also

konkret um lhre Situation. Wie schatzen Sie die Gesundheitsversorgung an lhrem Wohnort

ein? Bitte urteilen Sie in Schulnoten von "1 = Sehr gut" bis "6 = Ungenugend".

QI15. Wie schatzen Sie |hre personliche Gesundheitsversorgung in den folgenden Bereichen

ein? Bitte urteilen Sie in Schulnoten von "1 = Sehr gut" bis "6 = Ungenugend".

Krankenhausversorgung
Facharztliche Versorgung
Hausarztliche Versorgung
Arzneimittelversorgung

Ambulante oder stationare Pflegeangebote
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Faktor 5: Entfernung von Versorgungseinrichtungen
Fragen

m Ql7.Ich lese Ihnen nun ein paar medizinische Einrichtungen vor. Sagen Sie mir bitte
jeweils, wie viele Kilometer diese von Ihnen entfernt ist. [..] Was wurden Sie schatzen, wie
weit ist es von IThrem Wohnort...

- ... ZUr nachsten Apotheke

- ... ZUr nachsten Hausarztpraxis

— ... zum né&chsten Krankenhaus

— ... zum né&chsten Sanitatshaus

— ... zum né&chsten Zahnarzt

- ... Zum né&chsten Augenarzt

— ... zum né&chsten Hals-Nasen-Ohrenarzt

— ... zum nachsten Orthopaden bzw. Chirurg
— ... zum nachsten Gynakologen (Frauenarzt)
— ... zum nachsten Hautarzt

— ... zur néchsten Pflegeeinrichtung (ambulanter Pflegedienst, Pflegeheim)
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Faktor 6: Vertrauen in Akteuere
Fragen

Q37.Im folgenden habe ich eine Liste von Akteuren im deutschen Gesundheitssystem.
Sagen Sie mir bitte mir auf einer Skala von 1 bis 5 wie hoch ihr Vertrauen in diese Akteuere
ist, wobei 1 bedeutet ,Ausgesprochen hohes Vertrauen” und 5 ,Ausgesprochen niedriges
Vertrauen®. Mit den Werten dazwischen konnen Sie lhre Meinung abstufen.

- Die aktuelle Bundesregierung

- Die Arzneimittel-Hersteller

- Die gesetzlichen Krankenkassen

—  Die privaten Krankenkassen

—  Die Pflegeeinrichtungen

—  Die Arzte

—  Die Apotheker vor Ort

- Die Krankenhauser

—  Die Versandapotheken
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Berechnungsmethode
Vorgehensweise

1. Ersatz samtlicher fehlender Werte durch den Medianwert

2. Recodierung negativer Statements (Drehung der Skala - z.B. auch bei Frage nach
Entfernung)

3. Reskalierung der Antworten auf Skalenwerte von 0-100, um Skalendifferenzen zu
neutralisieren und Indexierung zu gewahrleisten

4. Gewichtung der einzelnen Items nach berechneter Wichtigkeit
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Wichtigkeiten der Einzelnen Items (1)

Q5. Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit Inrem Leben derzeit auf einer Skala von "1 = sehr zufrieden" bis "7 = sehr unzufrieden"? 1.278%
Q6_1. Zufriedenheit Persdnliche finanzielle Situation 1.680% Faktor 1
Q6_2. Zufriedenheit Persénliche gesundheitliche Situation 1.053% Zufriedenheit
Q6_3. Zufriedenheit Personliche familiare Situation 0.827% Gesamtsituation
Q6_4. Zufriedenheit Personliche berufliche Situation 0.946%
QIIB_1. Flachendeckende Versorgung/ausreichende Anzahl an Apotheken PAVAMG
QIIB_2. Flachendeckende Versorgung/ausreichende Anzahl an Hausarzten 2.589%
Q11B_3. Versorgung der Bevolkerung mit Medikamenten bei leichten, voribergehenden Erkrankungen zur Selbstmedikation 2.212%
QU1B_4. Versorgung der Bevolkerung mit verschreibungspflichtigen Medikamenten bei schwereren Erkrankungen 2.750% Eaktor 2
QU1B_5. Versorgung der Bevolkerung mit weiteren Therapiemoglichkeiten bzw. Behandlungen 2.100% Beurte”ung
Q11B_6. Praventionsangebote, wie zum Beispiel eine Vorsorgeuntersuchung auf Hautkrebs 2.350%
QNIB_7. Versorgung der Bevolkerung mit alternativen Therapieangeboten und Medikamenten 2.470% Versorgungs'
QIIB_8. Versorgung der Bevolkerung durch Krankenhauser vor Ort bzw. in der Nahe 2.835% angebot
QIIB_9. Versorgung/ausreichende Anzahl an Facharzten 2.556%
Q1IB_10. Versorgung mit speziellen Diagnose- und Therapiemaoglichkeiten, wie zum Beispiel Ultraschall oder MRT 2.409%
QIIB_11. Versorgung/ausreichende Anzahl an Pflegepersonal und Pflegeheimen 2.032%
Q12_1. In Deutschland gibt es eine Zwei-Klassen-Medizin. 0.193%
Q12_2. Die medizinische Versorgung in Deutschland entspricht dem neuesten technischen Stand. 2.741% Faktor 3
Q12_3. In Deutschland habe ich Zugriff auf hochwertige Medikamente nach dem neuesten Forschungsstand. 2.868% Einschatzung
QIl2_4. Das deutsche Gesundheitssystem ist im Vergleich zu anderen Landern in der EU sehr gut. 2.622% .
Q12_5. Das deutsche Gesundheitssystem ist im Vergleich zu anderen Landern auBBerhalb der EU sehr gut. 2.372% Gesundheits-
Ql2_6. Das deutsche Gesundheitssystem bietet jedem, egal, ob privat oder gesetzlich versichert, eine ausreichende Versorgung. PASKYA/ SyStem

QI12_7. Versandapotheken kédnnen die Apotheke vor Ort nicht ersetzen. 1.311%




Wichtigkeiten der Einzelnen Items (2)

Q14. Wie schatzen Sie die Gesundheitsversorgung an Ihrem Wohnort ein? Bitte urteilen Sie in Schulnoten. 2.839% Faktor 4
Q15_1. Einschatzung Krankenhausversorgung vor Ort 2.650% i
Q15_2. Facharztliche Versorgung vor Ort 2.663% Gesundheits-
Q15_3. Hausarztliche Versorgung vor Ort 2.536% versorgung am
Q15_4. Arzneimittelversorgung vor Ort 2.491% Wohnort
Q15_5. Ambulante oder stationare Pflegeangebote vor Ort 2.429%
Q17_1. Entfernung Wohnort-Apotheke 1.331%
Q17_2. Entfernung Wohnort-Hausarztpraxis 1.757%
Q17_3. Entfernung Wohnort-Krankenhaus 1.757%
Q17_4. Entfernung Wohnort-Sanitatshaus 1.729% Faktor 5
Q17_5. Entfernung Wohnort-Zahnarzt 1.192% Entfernung Zu
Q17_6. Entfernung Wohnort-Augenarzt 1.995%
Q17_7. Entfernung Wohnort-Hals-Nasen-Ohrenarzt 1.962% Versorgungs-
Q17_8. Entfernung Wohnort-Orthopaden bzw. Chirurg 1.929% einrichtungen
Q17_9. Entfernung Wohnort-Gynakologen (Frauenarzt) 2.167%
Q17_10. Entfernung Wohnort-Hautarzt 1.716%
Q17_11. Entfernung Wohnort-Pflegeeinrichtung 1.897%
Q37_1. Vertrauen aktuelle Bundesregierung 1.454%
Q37_2. Vertrauen Arzneimittel-HerstelIer 2.142% Faktor 6
Q37_3. Vertrauen gesetzlichen Krankenkassen 2.269% .
Q37_4. Vertrauen private Krankenkassen 2.089% Vertrauen in
Q37_5. Vertrauen Pflegeeinrichtungen 1.684% Akteuere des
Q37_6. Vertrauen Arzte 2.294% Gesundheits-
Q37_7. Vertrauen Apotheker 2.106%
Q37_8. Vertrauen Krankenhauser 2.351% wesens
Vertrauen Versandapotheken 1.681%

nsumer LLC. All Righ



Kategorisierung der Ortsgrossen

bis 5.000 Einwohner = Dorf /(gréBere) Landgemeinde
5.001-20.000 Einwohner = Kleinstadt
20.001-100.000 Einwohner = Mittelstadt

100.001 -1 Million Einwohner = Grof3stadt

Mehr als 1 Million Einwohner = Metropole
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