Pressemitteilung

Umfrage: Bevolkerung sieht in Apotheken wichtigen
Pfeiler der Arzneimittelversorgung

Zufriedenheit mit der Apothekenversorgung in landlichen
Regionen und unter den Jungeren geringer

Berlin (17. November 2025) — Eine aktuelle, reprasentative Civey-
Umfrage von Pharma Deutschland zeigt, dass die grofse Mehrheit
der Bevolkerung mit der Versorgung durch Apotheken zufrieden ist.
Darin auflern 82,8 Prozent der Befragten, ,sehr zufrieden® oder
.eher zufrieden® mit der Apothekenversorgung in ihrem Umfeld zu
sein.

Die deutschlandweite und sich durch alle Bevolkerungs- und
Altersgruppen ziehende Zufriedenheit mit der Apotheke vor Ort
zeigt bei eingehender Betrachtung dennoch Unterschiede.
Betrachtet man die Zufriedenheit der Befragten nach
Bundeslandern, ist sie in Berlin mit 86,3 Prozent am hdchsten und
in Bremen mit 73,5 Prozent am niedrigsten. Bei den Flachenlandern
erreicht Schleswig-Holstein mit 86,0 Prozent den besten Wert,
wahrend im Nachbarland  Mecklenburg-Vorpommern  die
Zufriedenheit mit der Apothekenversorgung mit 76,8 Prozent mehr
als 9 Prozent niedriger ist.

Unter dem Aspekt der Bevolkerungsdichte fallt auf, dass die
Apothekenversorgung in dicht besiedelten Regionen hoher ist, als
in dinn besiedelten Gegenden. So sind 76,5 Prozent der Befragten
in sehr dinn besiedelten Regionen zufrieden, wahrend es in den
dichtbesiedelten Ballungsraumen 83,3 Prozent sind. Wahrend in
den dunn besiedelten Gebieten 11,3 Prozent der Befragten
unentschieden sind, gilt das in den Ballungsrdaumen nur fir 6,2
Prozent sind.

Die grofiten Unterschiede in der Zufriedenheit mit der Apotheke in
der Nahe ergibt sich in der Altersgruppenbetrachtung. Denn
wahrend die Ober  65-jahrigen 88,4 Prozent  weit
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Uberdurchschnittlich viele Befragte zufrieden sind, stimmen nur 66,3
Prozent der 18- bis 29-jahrigen dieser Aussage zu.

Dorothee Brakmann, Hauptgeschaftsfliihrerin von Pharma
Deutschland: ,Die Apotheke vor Ort hat als Institution der
Gesundheitsversorgung absolut traumhafte Zustimmungswerte.
Allerdings zeigen niedrigere Zustimmung bei den Jingeren und in
den dunn besiedelten Regionen, dass Handlungsbedarf besteht,
um die hohe Akzeptanz der Vor-Ort-Apotheken und die
bundesweite Abdeckung langfristig zu erhalten. Die konsequente
Orientierung an den Bedurfnissen der Patientinnen und Patienten
sollte die Leitlinie fur eine Apothekenreform sein, die
Patientenorientierung in den Mittelpunkt stellt und die Institution der
Vor-Ort-Apotheke nachhaltig erhalt.”

Im Auftrag von Pharma Deutschland fiihrt das Meinungsforschungsinstitut
Civey seit Januar 2025 ein kontinuierliches Live-Monitoring zur individuellen
medizinischen Versorgungssituation sowie zu Erfahrungen im Kontext
pharmazeutischer Themen durch. Die Anzahl der Antworten, die
stellvertretend fiir die Grundgesamtheit in der Stichprobe zur Berechnung
des représentativen Ergebnisses beriicksichtigt werden, liegt bei 5.000
Befragten. Die erhobenen Daten werden nach den sechs Landesverbédnden
von Pharma Deutschland differenziert analysiert. Die Ergebnisse sind
reprdsentativ fiir die angegebene Grundgesamtheit. Fiir die Berechnung
regionaler Ergebnisse nutzt Civey Small-Area-Methoden mit einem Echtzeit-
Modell. Dazu werden die Ergebnisse auf Basis einer modellbasierten,
statistischen Methode fiir kleine Datenrdume erhoben. Weitere Informationen
und Ergebnisse finden Sie auf unserer Webseite.

Der Pharma Deutschland e.V. ist der mitgliederstédrkste Branchenverband der
Pharmaindustrie in Deutschland. Er vertritt die Interessen von rund 400
Mitgliedsunternehmen, die in Deutschland ca. 80.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beschiftigen. Die in Pharma Deutschland e.V. organisierten
Unternehmen tragen mafigeblich dazu bei, die Arzneimittelversorgung in
Deutschland zu sichern. So stellen sie fast 80 Prozent der in Apotheken
verkauften rezeptfreien und fast zwei Drittel der rezeptpflichtigen
Arzneimittel sowie einen GroBlteil der stofflichen und dentalen
Medizinprodukte fiir die Patientinnen und Patienten bereit. Unter
www.pharmadeutschland.de gibt es mehr Informationen zu Pharma
Deutschland.
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