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Fast zwei Drittel der Befragten kaufen rezeptfreie Arzneimittel in einer Apotheke vor Ort, etwa ein Viertel nutzt 

Versandapotheken.

Leichte Gesundheitsstörung – Kanal bei Kauf von rezeptfreiem Arzneimittel

Total

(n=1.000;1.000)

Frauen

(n=513; 514)

Männer

(n=487; 486)

in einer Apotheke vor Ort

in einer Online-Apotheke

in einem Drogeriemarkt

über Amazon

in einem Supermarkt

in einem anderen Geschäft

Weiß nicht/keine Angabe

62%

23%

9%

2%

1%

0%

2%

67%

20%

6%

2%

2%

0%

3%

64%

25%

7%

1%

1%

0%

2%

66%

22%

7%

1%

1%

0%

3%

61%

22%

10%

3%

2%

0%

2%

69%

18%

6%

2%

2%

0%

3%

Basis: Alle Befragten (n=1.000; W1 n=1000)

Q2. Als Sie das letzte Mal ein rezeptfreies Arzneimittel gegen eine leichte, vorrübergehende Gesundheitsstörung gekauft haben, wo haben Sie das Arzneimittel gekauft? 

Dezember 2024 Mai 2024
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Die Apotheke vor Ort ist der Kanal der Wahl in allen Altersgruppen, Online-Apotheken sind bei der Gruppe der über 30-jährigen 

beliebter als bei der jüngsten Altersgruppen.

Leichte Gesundheitsstörung – Kanal bei Kauf von rezeptfreiem Arzneimittel

Total

(n=1.000; 1.000)

18-29 Jahre

(n=151; 154)

30-39 Jahre

(n=154; 150)

40-49 Jahre

(n=161; 170)

50-59 Jahre

(n=199; 182)

60-99 Jahre

(n=335; 344)

in einer Apotheke vor Ort

in einer Online-Apotheke

in einem Drogeriemarkt

über Amazon

in einem Supermarkt

in einem anderen Geschäft

Weiß nicht/keine Angabe

62%

23%

9%

2%

1%

0%

2%

67%

20%

6%

2%

2%

0%

3%

68%

17%

9%

2%

4%

0%

1%

77%

9%

4%

3%

5%

0%

3%

55%

26%

14%

3%

1%

0%

1%

67%

19%

7%

4%

1%

0%

1%

63%

23%

8%

4%

1%

0%

1%

70%

18%

6%

1%

2%

0%

4%

65%

26%

7%

1%

2%

0%

1%

64%

24%

5%

2%

2%

1%

2%

62%

24%

8%

1%

1%

0%

4%

63%

25%

7%

0%

0%

1%

4%

Basis: Alle Befragten (n=1.000)

Q2. Als Sie das letzte Mal ein rezeptfreies Arzneimittel gegen eine leichte, vorrübergehende Gesundheitsstörung gekauft haben, wo haben Sie das Arzneimittel gekauft? 
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Basis: Base: Alle, die in einem bestimmten Kanal eingekauft haben (n=979)

Q3. Was war der Hauptgrund, weshalb Sie das rezeptfreie Arzneimittel bei dieser leichten, vorrübergehenden Gesundheitsstörung in diesem Kanal gekauft haben? *Kleine Basis (n<30)

Die Nähe und das Vertrauen auf die Empfehlungen sind die wichtigsten Gründe in einer Apotheke vor Ort zu kaufen, der 

günstige Preis ist der klare Hauptgrund für den Kauf in einer Online-Apotheke.

Leichte Gesundheitsstörung – Hauptgrund für Kauf von rezeptfreiem Arzneimittel

Total

(n=979)

Frauen

(n=504)

Männer

(n=475)

Ist in der Nähe

Ich vertraue dort auf die 

Empfehlungen

Ich kaufe immer dort meine 

Arzneimittel gegen leichte 

Gesundheitsstörungen ein

Einfachheit/Bequemlichkeit des 

Einkaufs

Dort gibt es die passenden 

Marken

In den Arzneimitteln ist eine 

ausreichende Konzentration an 

Wirkstoffen vorhanden

Ich wollte dort ohnehin 

einkaufen

Dort gibt es günstige Preise

Anderer Grund, und zwar

Weiß nicht/keine Angabe

36%

22%

17%

10%

4%

3%

2%

2%

3%

0%

4%

10%

15%

4%

2%

8%

54%

0%

0%

13%

3%

7%

13%

10%

8%

9%

35%

0%

1%

in einer Apotheke
vor Ort (n=624)

in einer Online-
Apotheke (n=234)

in einem
Drogeriemarkt
(n=86)

35%

25%

18%

9%

2%

3%

2%

2%

3%

0%

5%

9%

13%

2%

2%

6%

59%

1%

0%

8%

0%

8%

8%

11%

5%

16%

43%

0%

0%

in einer
Apotheke vor
Ort (n=329)

in einer Online-
Apotheke
(n=127)

in einem
Drogeriemarkt
(n=37)

37%

19%

17%

11%

6%

2%

3%

2%

2%

0%

4%

11%

19%

6%

2%

9%

48%

0%

0%

16%

6%

6%

16%

10%

10%

4%

29%

0%

2%

in einer
Apotheke vor
Ort (n=295)

in einer Online-
Apotheke
(n=107)

in einem
Drogeriemarkt
(n=49)
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