
Apotheken sind mehr als nur Orte der Arzneimittelabgabe. Sie gewährleisten eine sichere

Arzneimittelversorgung und sind darüber hinaus oft erstmalige Anlaufstelle für Patientinnen und

Patienten. Damit sind sie zentrale Gesundheitsdienstleister und bilden eine feste

Vertrauensinstanz im deutschen Gesundheitswesen. Mit ihren täglich fast 3 Millionen

Patientenkontakten tragen sie außerdem wesentlich zur Stärkung der Gesundheitskompetenz

der Bevölkerung bei. Für eine effektive und effiziente Gesundheitsversorgung sind sie bereits

heute unverzichtbar. Ihre Bedeutung wird weiter zunehmen, denn das Gesundheitssystem steht

bekanntlich vor großen Herausforderungen. 2024 vertrauen 92 Prozent der Bevölkerung den

Apotheken, was sie auf eine Stufe mit Ärzten stellt.

Apotheken vor Ort in ihrer jetzigen Situation und damit auch die wohnort- und lebensnahe

Patientenversorgung sind massiv durch verschiedene Faktoren gefährdet. Dabei geht es doch

um die Versorgung mit Produkten, deren Wirksamkeit und Anwendungssicherheit durch die

Apotheken nah am Patienten gewährleistet und optimiert wird. Die Versorgung durch die

Apotheken vor Ort steigert beim Patienten das Verständnis für die eigene Gesundheit,

gesundheitsbewusstes Verhalten, das Therapieverständnis und damit den Therapieerfolg. Die

Apotheken vor Ort sind folglich eine zentrale Säule im Gesundheitswesen, damit Menschen

gesund werden und gesund bleiben, und stellen für den Einzelnen und die Gesellschaft einen

erheblichen Mehrwert für eine nachhaltige, sichere, wirksame und effiziente

Gesundheitsversorgung dar. Weitere Versorgungspotenziale können mit Apotheken vor Ort

gehoben werden. Dies gilt insbesondere für die heilberuflich unterstützte Selbstmedikation mit

rezeptfreien Arzneimitteln und Gesundheitsprodukten, aber auch durch

Präventionsmaßnahmen, wie das Impfen. 
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Einordnung

Ziele
Die fächendeckende, qualifizierte Arzneimittelversorgung ist zu sichern: Apotheken als

wohnortnahe Anlaufstellen für alle Bürgerinnen und Bürger für eine zuverlässige

Versorgung mit Arzneimitteln. 

Die Apotheke der Zukunft ist vor Ort wie digital erreichbar. So bleibt der unmittelbare

Kontakt zwischen Kunden und seiner Apotheker gewahrt. Denn die persönliche Beratung

und der Mehrwert einer Apotheke vor Ort sind seit jeher ein Erfolgsfaktor für die

Gesundheitsversorgung der Menschen in Deutschland. 



Forderungen

Oligopole sind zu vermeiden, denn eine dauerhaft umfassende und finanzierbare

Gesundheitsversorgung in den individuellen (regionalen) Lebenswelten lebt von einer

Angebotsvielfalt auf den unterschiedlichen Ebenen der Gesundheitsversorgung.  

Für eine umfassende Gesundheitsversorgung nahe am Menschen sind Apotheken vor Ort zu

stärken und zukunftssicher weiterzuentwickeln sowie ihr Mehrwert für das Gesundheitswesen

anzuerkennen. Ihre Kompetenz als Lotse in Gesundheitsfragen ist zu fördern (pharmacy first).

Denn starke Apotheken vor Ort können einen wichtigen Beitrag zu mehr Eigenverantwortung,

also auch zu mehr Selbstmedikation beitragen. 


